اء* 


2 


ار 


نا لين ادا 4 


للحزب لو قدي هينه 
الجميع الاحزاب الحالية 
اللدستور الحالى ... 
الحسمة لجال و ا لقلا جين 

الول صيافة حيلة جديدة يفكر متقدم وجدية ٠.‏ . 

االضهب هد اندها نهد 1 
االفرروض رو السيوييلاات|االمصرفية 
[اسباب اتتعنترروسبائيب|الجواجينة 


تأسست فى ديسمبر 1170 بموجب قانون؟4 لسنة 1114 والقوانين المعدلة له 
ويقدراجمالى الاستثمارات بحوالى ٠١(‏ مليون جنيه) 


يبلغ رأس مال ميراتكس المدفوع ( 04,720٠‏ مليون جنيه ) وتوزيعه كا لآتى:- 


١‏ للجانب المصرى ويمثله: 
١‏ - شركة القابضة للقطن والغزل والنسيج والملابس. 22 “- بنك الاستثمارالقومى. 
9 للجانب الايرانى ويمثلها 


الشركة الايرانية للإستثمارات الأجتبية. 
ه الأنشطةالرئيسيةلميراتكس هى إنتاج وتسويق غزول القطن والمخلوط بالبوليستر من "١‏ 
نمرة 4 إلى ٠١‏ إنجليزى مسرح وممشط؛ مضرد ومزوى: يرم نسيج وتريكو. خام ومحروق ومحرر ‏ . 
على كونزو شلل. 
قد جهزت ميراتكس بأحدث الماكينات من أوروبا الغربية واليابان. 
يقد رالإنتاج السنوى يحوالى ٠١٠٠١‏ طن بقيمة ١10+‏ مليون جنيه. 
مصنعالفزل الرفيع .- ٠‏ مصنعالغزالمتوسط- 
الطاقة - 2105 مردن الطاقة -01544 مردن 
الانتاج - 5٠٠١‏ طن الانناج - ١0؟ه‏ طن 
الخيوطالمنتجة من متوسط نمرة ؟5 إنجليزى الخيوطالمنتجة من متوسط تمرة "١‏ إنجليزى 
٠ه‏ مصنعالفغزلالسميك- / 
الطاقة - ٠٠٠١‏ روتر 
الانتاج - 10٠١‏ طن 
الخيوط المنتجة من متوسط نمرة ؟١‏ إنجليزى 


تبلغ صادرات ميراتكس حوالى (4.00 طن سنويا) بقيمة ٠١(‏ مليون دولار) إلى أمريكا وأسواق 
اوروبا الغربية (المانياء الدنمارك: بلجيكاء فرنساء اسيانياء انجلتراء ايطاليا) ودول شرق آسيا ' 
(اليابان؛ تايوان؛ كورياء ستغافورة) ودول شمال أفريقيا (المغرب: تونس) ‏ 


يبلغ عدد العاملين ( ٠‏ عامل ) تبلغ أجورهم السنوية مايقرب من (/" مليون جنيه ) 


- اقتصادية ‏ مالية ‏ عامة تصدرشهريا 


مجلة ‏ المال والتجارج 


العدد 7+ ب ستتمير ٠٠0‏ م 
رئيس مجلس الادارة ورئيس التحرير ذائب رئيس التحريسر نائب رئيس التحريمر 
أحمد عاطف عبدالرجمن أ. د ا طلعت أسعد أ. د ا كامل عمراق 


هيتة المحكمين 


.د/أحمد سالمالزيات ‏ أ.د/السيد حمددىالمعاز 


.د / شوقى حسين عبدائله 


ٌ اٌ 
أ .د / يسرى خضر إسماعيل ‏ أ.قد/الدسوقى حامد أبوزيد أ .د / عبداللهامين جماعة 
أ.د/ على اأحمد شاكر أ.د/ هم حي ىالدين الأزهرى أ.د/ شوقى سيف النصر 
أ.د/ محمد عثمان إسماعيل أ.د/متنصورحامد حسن أ.د/ سعد السعيد عبدالرازق 
أ أ 


.د / سعيد توفيق عباس .د / عصام الدين العناتى ‏ أ.د/ محمد محمود يوسفف 


فى هذا العدد 

كلم تالعدد: صفضحة 

1 نعم لمبارك...لا للحزب الوطنى... لا لجميع الأحزاب الحالية... لاللدستورالحالى... لالنسبةالعمالوالفلاحين... 2 ٠"‏ 
نريد صياغة حياة جديدة بفكرمتقدم وجديد...الشعب هوقائدها فقط بقلم / رئيس التحرير 


18 شنائم العملاءوشكاواهم ... موسيقى هادئة (!! أحب هنا العميل لأنه الطريق الوحيد الى نجاحى 2 
الدكتور / طلعت أسعد عيد الحميد 
#ا الإصلاح .. والقردة الأربعة الدكتور / عبدالمجيد العبد 17 
#ا القروض والتسهيلات المصرفية أسباب التعثر وأسائيب المواجهة ل 
بقلم / على جم المحافظ السابق تلبنك المركزى المصرى 
« الاباداع( قرأت تلك) "تكملة"(؟) دكتور / محمد الباز ١ ١‏ 
8ل ”ولبطد عقف ل“ صمناهمتصدع:0 وستدته]' قسة عسنالدكده) امعسعع مم11 د مغدز 1509000 عمس لوعمس1 ا 


تعلط سدقدمد]] عاععة1 .10 


القسم الأول خاص بتشر الأبحاث المحكمة وفقأ لقواعد الثشرالعلمى المتعارف عليها عن طريق الأساتذةكل فى تخضخصه" ' 
الاشتراكات ثمن النسخة 


© الاشتراكات السئثوية ١4‏ جنيهأ مصريأ داخل 
جمهورية مصرالعرييةأومايعادئها 
بالدولارالأمريكى فى جميع الدول العريية 


جمهورية مصرالعريية جنيهسان ١ 2١‏ .. 
سوريا 0١٠‏ لس ثليبيا ٠٠ل‏ درهم 
لبئنان ٠٠ثلاليرة‏ السووان ٠«تاجتيها‏ 
العراق ٠٠٠١‏ فلس الجلزائر 0 ديثارات: | 
الأردت 2 ١ديتار‏ 
١٠ريالات‏ 


© ترسل الاشتراكات بشيك أوحوالة بريدية 
باسم مجلة امال والتجارة على العتوان أدناه 
© الإعملاتات يتغضق عليهامعلإدارة 


0700413: فاك‎ 011519٠ 0/5557: شارع مريت باشا  ميدان التحرير الشاهرة تلينون‎ ١ 


أحمد عارلف عبذالرحمن 
رئيس مجلس الإدارة 


سم للسيسارك 
لاللعزب الوطسسلى... 
لالجميع الأحزاب الحالية 
لا لل اسستورالحسالى... 
لالنسبةالعمال والفلاحين 
نريدصيافةحياةجديدة يفكرمتقدم 


وجليد...الشعب هوقائدها فقط 


ااا رايا اااال11ذ 


فى ظل الزخم الدائر الآن 
فى الشارع المصرى حول 
انتخابات رئيس الجمهورية 
فى ظل ديمقراطية غير 
مسيوقة وإن كنا نتمنى أن لا 
تكون شكلاً ومجرد حبر على 
ورق ومظه رمن مظاهر 
الديمقراطية الشكلية فى 
سبيل تحسين الصورة التى 
ازدادت قتامة فى السنوات 
الأخيرة ... وزاد وساد فيها 
الفساد حتى نال أركان الدولة 
وقادها فى ذلك الحزب 
الوطنى ... الذى يسعى زوواً 
وعدواناً حزب الأغلبية ونحن 
تعلم يقيناً ان الأغلبية منه 
براء ... الشعب معظم الشعب 
غير راض عما يحدث من 
حوله فغلُوب على أمره .. 
فاقد الأمل فى أى إصلاح .. 


أشخاص شاخوا وامتوًا حتى 
أصابتهم التخمة ومازالوا 
يتشيسون بالسلطة يحللون 
الحرام ويحرمون الحلال .. 
لاهم لهمإلااجمعلمال 
احتسابا ... للوقت المشكوم 
واشد ما يوؤستنا ما سمعتاء 
أن الكسب الغفير مشروع قد 
فحص الذمم المالية ليعض 
رموز النظام وظهرت سلامة 
موقفهم فى أسيوع واحد .. 
للأسف كان ذلك موضوع 
تندر من أفراد الشعب .. 
كيف يتم محاسبتهم وهم فى 
السلطة وفى خلال هذا 
الزمن القياسى . 

إن رموز الصحافة 
السابقين الذين عاثوا فساداً 
فى البلاد 0؟ عاماً جمعوا 


فيهاثروات بالملينارات 
وخالفوا القوانين والأنظمة 
وخلقوا لأنفسهم سلطة فوق 
السلطة وسلطان وكأن ليس 
لهم سلطان يخافونه ويعملون 
حمينابه لفن اعتؤاامين 
السلطان ... السلطة الرابعة 
سلماً ومتكاً للفساد والإفساد 
طوال هذه السنوات والآن 
فاحت الرائحة وجاء يوم 
اللحسبانية: 

إن المرحلة القادمة ما يمد 
مبارك رئيساً للدولة نأمل أن 
يعيد حساباته ويبتعد عن 
بطانة السوء التى أضرته فى 
أعين الشعب ولم يفيدوه - 
لقد تسلقوا وتزلفوا من أجل 
البقاء الكل يعرف كيف بدأوا 
وإلى أين انتهوا الآن ومازالوا 
يعيشون ويعيثون فساداً 


اامسلسسلبب ب ل 


مستغلين كرسى السلطة فى 
ج مع لمال بأسلوب فى 
نظرهم مشروع ولكن للأسف 
يحاسب عليه من هم بعيدين 
عن الشلظة حماباً عسيرا::. 


إن مبارك سنختاره رئيساً ‏ 


لأن الوضع الذى نحن فيه لا 
يسمح بالتفيير والتسعة 
المرشحين بعضهم مجهول 
اليوية والأخشبرين أسماء 
جديدة على الشارع المصرى 
عن أحزاب لن نسمع عنها 
غائبة مثل غيرها من 
الأحزاب لا حول لهم ولا قوة 
أحزاب بما فيها الحزب 
الوطنى بلا قواعد شعبية 
عريضة بل تسند إلى آلاف 
من ذوى المصالح . 

نعم ... مبارك لكن ما بعد 
مبارك ضرورة إعادة صياغة 
الحياة السياسية بداية من 
الدستور الذى يشمل خليط 
من المبادىء الاشتراكية 
والرأسمالية وتتعارض مع 
بعضها البعض مثل نسبة 
العمال والفلاحين التى 


لفكة ميزة تنفزد بها على فئكة 
أخرى ... جاء ذلك تدميراً 
لمبدأ الممساواة بين المواطنين 
... لقد تسلق الإجرام وهواة 
السلطة ومجموعة من 
الانتهازيين ... من خلال هذه 
النسبة ولا تضمنه من حماية 
لما يسمى بالفلاح والعامل 
تحت مسميات ومواصفات 
خضعت وتخضع فى كل دورة 
انتهازية الذين انتشروا فى 
مجالسنا النيابية خلال ١0‏ 
عاماً الماضية . 

لقد تسلق من خلال هذه 
التسنية ثواب افخدرلت ومن 
لهم جرائم أموال أوآداب 
وغيرها من الأعمال التى 
يحاسب عليها القانون العام 
لابن إن 3 تت هدر على 
أصوات الشعب ... الشعب 
كامل الأهلية يعرف الصالح 
من الطالح وليكن مجلس 
الشعب كله عمال وفلاحين أو 
فلاحين أو أى صفة كانت إذا 
اختارهم الشعب ووثق فيهم لا 
نريد أن نفرض أى مسميات 
ينتزعون الشرعية تحت لوائها 


بدون وجه حق ٠‏ 

نريد مجالس شرعية 
تشريع وتخطط وترسم 
سياسات وليست طيقة دخلت 
لتكتنز وتستفيد ويدخلوا 
الحياة السياسية بجيوب 
خالية ويخرجون منها مملوءة 
من هتا وهناك . 

نريد شعب لا نضحك عليه 
ونقول هذه مكتسبات ذورية 
لقد انشهت هذه النئمة 
الفاشلة التى أوصلتنا لما نحن 
فيه الآن من خراب ودمار 
إنها شعارات يستظل بها 
المناققون ولصوص الشعب 
... كفانا ... نعم لمبارك من 
أجل التغيير والتجديد بعد أن 
طفح الكيل ... وساد الظلام 


| واسودت الدنيا من حولنا ... 


والحيتان تتراقص من 
الفقير بعد أن امتلأت 
بطونهم وجيوبهم بالمال 
الحرام فى حضسلات ماجنة 
فى مارينا وفير مارينا 
وسكان القبور لا يملكون 
إلا أن يقولوا حسبنا الله 
ونعم الوكيل . 


تلت 2 يي لل شد 


شتائم العملاء وشكاواهم ... موسيقى هسادضة !!؟! 
أحب هذا العميل لأنه الطريخ الوحيد الى تجاحى 


د. / طلعت أسعد عبد الحميد 


أستاذ التسويق والإعلان كلية التجارة ‏ جامعة المنصورة 


خبير التسويق العريى 


أنت تقتل نفحك إن لم تحب العميل .. 


فى دراسة طبية أجريت 
فى إحدى الجامعات المصرية 
وعلى عكس المتوقع ‏ أثبتت 
أن المتعاملين مع الجمهور هم 
أكثر عرضة للأزمات القلبية 
عن غيرهم من المتعاملين مع 
منشاأت الأعمالء وكان 
المفروض هو العكس. إذ أن 
هؤلاء يستطيعون التعبير عن 
أنفسهم.ء كما إن لهم فرصة فى 
الانطلاق فى السوق بعيداً عن 
أجواء المكاتب الخانقة ؛ ولكن 
ياصديقى لا تفزع من هذا 
الخبر بسرعة . فقد أوضحت 
الدراسة أن السبب الركيسى لما 
يحدث هو أنك تعمل من خلال 
شخصية مزدحمة التكوين 
فانت تتعامل مع عميلك 
ظاهرياً باحترام شديد وود 
غير عادىء ولكن فى داخلك لا 


تحبه وتقوم بخدمته لأنك 
ذلك: وبالتالى فإنك تظهر له 
غير ما تبطن: ودعنا نتصور 
كم المعاناة النفسية التى تقابلك 
الداخلية محدثة آثاراً سيئة 
على صحتك وشخصيتك .وما 
كل هذه المعاناة إذا كان العميل 
بالفعل هو النتشاط ذاته 
5عملكما8 عطا 5ل تعسرمادنت عط1" 
وإذا كنت بدونهأنت 
ومؤّسستك لا تعنى أى شئ: 
فلا وجود لأصولك دون هذا 
العميل: والحقيقة يا صديقى 
أنك تنكر على التاس 
اختلافاتهم برغم أن ذلك من 
ستة الخلق والوج ود... 
وتعتبرهم صورة طبق الأصل 
من ذاتك. كما إنك لا تحترم 
عقولهم: فلست المفكر الناضج 


الوحيد فى هذا العالم؛ فإن ما 
يحدث فى نفسك من صراع لا 
يخفى إطلاقاً عنهم . 
اذا نجج صاحب البليون دوار مببعات ؟؟ 
وهذا الرجل هو 6013:1آ 369 
والملقب بملك الألبان فى 
أمريكا والذى تتعدى مبيعاته 
البليون دولار سلويا :-.: يريط 
نجاحه بقصة بسيطة تحدث 
فى ملايين المحال المنتشرة ضى 
أنحاء العالم : ويرى 5067 أن 
حياته كلها قد تغفيرت من 
خلال واقعة قد حدثت له أثناء 
تواجده فى محله الصغير الذى 
لا تزيد مبيعاته عن ١5١‏ كجم 
من الحليب يومياً . إذ اندفعت 
إحدى العميلات القاضبات » 
وقالت إنها قد قامت بشراء 
نصف كيلو من اللين المعبإء 
ولكن رائحة العلبة من الخارج 
ليست طيبة » فما كان منه إلا 


22222222 


أن أخذ منها العلبة وقريها من 
أنفه » وقال لها حقيقة أنا 
قمت ببيع ٠٠١‏ علبة من هذا 
النوع ولم يشتكى أى عميل , 
ويبدو أن حضرتك قد أمسكت 
بأى شي ترك آثاره على العلبة 
٠‏ وعموماً هذا لن يؤثر على 
الطعم الجيد للحليب : 
وبسرعة أخذ كأساً وأفرغ 
بعض محتويات العلبة مؤكداً 
للعميلة إنها ليست على حق » 
وأن الحليب جيد تماماً , 
ونظراً لأن علب الحليب قد تم 
بيعها بالكامل فأعطاها نقودها 
.راجيا إياها ألا يكون قد 
سبب لها إزعاجاً ؛ ويتساءل 
الرجل : لم خرجت العميلة 
غاضبة وجذبت وراءها باب 
التجربشدة 9 وشاضة أن 
الجملة الأخيرة التى سمعها 
من العميلة " لن أعود الى هذا 
المحل مرة ثانية مهماكان 
الأمر...". 

وقد كانت هذه القصة 
القصيرة بداية النجاح الكبير 
لمؤسسته حيث جلس فى المساء 
مع أصدقائه يفكر فيما حدث 
صبيحة ذلك اليوم . فوجدوا 
أنه ارتكب عدة أخطاء أساسية 


أولها : أنه لم ينصت للعميلة 
بالشكل الملاكم ويتعرف 
ثانيها :أنه أهان العميلة 
ووصفها يعدم النظافة. 
وثالثها : أنه قام بمقارنة 
تصرف العميلة بعدد من 
قام بالبيع لهم ( ٠٠١‏ 
شخص ).؛ فقد وصف 
العميلة بالغباء لأن 
مقارنة الفرد بالمجموعة 
تعنى هذا المفهوم ؛ وأكد 
للعميلة كذبها من خلال 
التجربة والبرهان عندما 
قام بشرب الحليب 
آأمامها :> 
وأخيراً: فإن العميلة بعد 
هذا الجهد وتلك الإهانات لم 
تحصل على ما تريد من 
وقد أثرت هذه الحادثة 
تأثيراً كبيراً فى تغيير مفاهيم 
الأمريكى 5168 وقادته إلى 
النجاح الكبير لتصل مبيعاته 
السنوية من الألبان ٠٠١‏ مليون 
دولار من الحليب ومنتجاته.. 
ولكن ما هى فلسفته ليصل 
إلى هذا النجاح ؟ 


)١‏ قام بإعداد نصب خرسانى 
ضحم للعميل كتب عليه 
عبارتين < 
قاعدة )١(‏ العميل دائما 
على حق ؤذ #عمرمأقتاه ع1" 
ناك 
قاعدة (؟) إذا أحسست أن 
العميل قد أخطأ اقرأ 
قاعدة رقم )١(‏ مرة أخرى 

-16 1110 كملاع 5ل كعلماوتكء 16 غ1 
. (1) علنه لمع 


) إن العميل الذى يشتكى 
يحبك ويحب مؤسستك. 
لذا فإن شكوى العميل 
تشعرنا بإمكانيات التطوير 
المستقبلية ... فمنها تخرج 
كل فرص التطوير ويصيح 
العميل الشاكى الغاضب 
؟) إن العميل وروحه يجب أن 
يكونا جزءاً من التعامل فى 
وجوده أو عدم وجوده . إذا 
يجب أن يحظى بالاحترام 
النفسى المتكامل من جانب 
المتتعاملين لدينا أثقاء 
أدائهم أى عبملء وبالتالى 
فإن العاملين لدينا يتم 
إعتادهم وتدرييبهم 
ووضعهم تحت الاختبار 
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سنتين كاملتين ليغيروا 
اتجاتهم لتصبح مرتيطة 
بمصلحة العميل وإشياعه 
أولاً... من خلال روح 
الفريق أغتامذ سدء1' التى 
تخدم العملاء الأعزاء . 
4) توفير كافة السبل لمتابعة 
وملاحقة شكاوى العملاء 
والتتعرف على وجهات 
نظرهم ... حتى إن ذلك 
كان يتم من صاحب 
الشركة ذاته بواقع ٠‏ مرات 
يومياً... متوخياً السرعة 
الشديدة فى الرد على هذه 
الشكاوى مستخدماً كل 
أدوات الترويج الممكنة 
اللدعمة لروح الثقة فى 
التعامل مع هذا العميل . 
والمتتبع لهذه القصة من 
النجناح يرى أن من الضرورى 
أن يرتبط كافة العاملين لديكٍ 
ببعض المبادئ التى تجذب 
وتساهد على الاحتفقاظ 
بالعميل العزيز . 
(1) اجعل كل من يعملون 
لديك يقفون على الجانب 
الآآخر مكان العميل 
ليتعرفوا عن قرب على 


(5) اجعلهم يشجعون العملاء 


على الحديث؛ وإبداء الرأى 
لآن الدراسات تؤكد أن 
الموديل الى لآ يسشعنه 
بالتعامل معك ء غالباً 
مايكون من نقص 
معلوماته عنك وعن سلعتك 
وخدماتك , وأن 57 منهم 
لايتحدثون أمامك بل 
ينشرون كل السموم حول 
المكان معتمدين على 
معلومات قديمة ومضللة, 
وهناك كل من العملاء 
يفضبون ولا تسعدهم 
خدماتك؛ فيصبون عليك 
وعلى موظفيك كل 
غضبههم. ولكن تعلمت 
وقمت بالرد و, - 
المعلومة ...ألا تعتيرأن 
من صاح وكيل الشتائم 
مباشرة هو الأفضل ٠»‏ 
لأنك قمت بتصحيح 
الصورة وإعداد ما 
يمكن أن يرضى هؤلاء 
العملاء وغيرهم ويحقق 
كسبك لهمء فشتائم 


العملاء ... موسيقى 
هادئة !1 


للها ضرورة مساعدة الإدارة 


فى آداء دورهم مع العملاء 
على الوجه الصحيع من 
خلال تقوية إحساسهم 
بالانتماء للمنشأة:؛ ورفع 
المنغصات اليومية التى 
تواجههم فى العمل... 
وإعطائهم الفرصة 
والسلطة لإظهار مهاراتهم 
فى التعامل مع العملاءء 
فلا يود العميل أن يجد 
موظفيك يسألون المدير 
كلما واجهتهم مشكلة » بل 
يتصرفون من ذاتهم . 


(4) اعلم أن عميلك ينقل كل 


مايراه إلى الأصدقاء 
والأقارب فى جلساته 
الخاصة:؛ وينقل مساوئك 
إلى كل من يقابله إنتقاماً 
منك ( 00٠١‏ خدمة جيدة 


تلفيها خدمة واحدة سيئة ) 


الإصلاء- ... والقردة الأبعة 


يموج المجتمع الملصرى 
اليوم بجميع فئاته بتيارات 
تطلب التصحيح والتغيير وذلك 
نتيجة الأزمة الاقتصادية التى 
تأخذ بخناق المصريين جميعاً 
ومشكلة البطائة التى أصبحت 
تؤرق كل شاب وكل أسرة وما 
ساحن هذه الأحاسيين من 
تغير وزارى وتبشير أجهزة 
الإعلام بقرب حل مشاكل 
المصريين ومطالبهم من 
الناحية الاقتصادية والسياسية 
ولكن قبل أن تأخذنا الأمانى 
إلى شاطىء بعيد ... بعيد جداً 
عن الواقع العلمى والعملى هل 
٠‏ سألنا أنفسنا عن تكلفة 
الإصلاحات رمدى استعدادنا 
لتحمل تبعة وعبء هذه 
التكلفة . 


متذ بدء الخليقة, 
استرعى انتباه الإنسان تنوع 
الصفات فى المملكة الحيوانية 


من أسد يتميز بالقوة ونمر 


يتميز بالسرعة وفيل يتميز 
بالضخامة وجمل يتميز 
بالصبر وقدرة على احتمال 
المشاق وأخذت الدول والأفراد 
والتنظيمات رموزاً لها من هذه 
المملكة . ولكن يبدو أنه فى 
ظروفنا الحالية اخترنا القردة 
رموزاً لتوجهاتنا وتوصيفنا 
لأحوالنا » فالقردة دائماً ينظر 
إليها على أنها وسيلة للتسلية 
والترفيه وإضاعة الوقت فى 
ملاحقة تصرفاتها وسلوكياتها. 

بالنظر إلى واقعنا نجد أن 
نظامنا أوجد قردة أريعة لإلهاء 
الناس عن مشاكلهم ولإضاعة 
الوقت بدون عائد حقيقى 
وللتغطية على فشل يتلوه فشل 
فى إدارة شكون البلاد مما 
جعلها تتردى إلى هذه الهوة 
السحيقة من التخلف عن بقية 
الأمم وتتمثل فى انخفاض 
الدخل الفردى والكفاءة 
الإنتاجية للفرد قما هى هذه 


الدكتور / كبداطجيد العبد 


القردة الأريعة التى أضحت بنا 
منافس قوى فى تبوء قسم 
التخلف فى شتى المجالات . 
أولا : الدعم ؛ 

إن أى دولة تتبع نظام معين 
لابد من فكر وفلسفسة وراثه 
نظام الدعم على مدى 
الخمسين عام الماضية من بدأ 
هذا النظام وهو فى تصاعد 
مستمر بأرقام فلكية لا 
تستطيع بل وتنوء الميزانية 
بتحملها من دعم للمواد 
الغذائية إلى دعم فى الأدوية 
إلى دعم فى وسائل النقل ... 
الخ . 

فما هى الفلسفة أو الفكر 
الإيجابى وراء هذا الدعم هل 
أدى إلى ارتفاع مسستوى 
المعيشة ؟ هل أدى إلى زيادة 
الإنتاج ؟ هل رفع مستوى 
دخول الأفراد 9 هل حسن من 
المستوى الغذائى والصحى 
للأفراد المتلقين للدعم ؟ فى 
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بعض الدول تكون سياسة 
الدعم لرقع المستوى الغذائى 
والصحى للطبقات الفقيرة 
ويصل الدعم إلى مستحقيه 
أما هنا فلا يصل الدعم إلى 
مستحقيه وعتدما تصل السلعة 
إلى المستهلك تصل فى صورة 
غير صحية وغير آدمبية مما 
تحدث أثر عكسياً فضلاً عن 
زيادة.الاستهلاك وزيادة الفاقد 
مما يسبب أضرار باقتصاد 
الدوتلة ويفقد الأفغراد الرشد 
الاقتصادى فى استهلاك السلع 
المدعومة . 

أليس من الأفضل دعم 
الإنتاج لزيادة الإنتاج والتصدير 
وزيادة فرص العمالة وزيادة 
الإنتاجية والدخل تجعل الفرد 
بعيداً عن مد يده للدولة بطلب 
الدعم . 
ثانيأ : التعليم : 

لا يختلف اثنان على أهمية 
التعليم بالرقى بأفراد المجتمع 
وزيادة الإنتاجية ومساعدة 
الدولة على تبوأ موقع متميز 
بين الدول المتقدمة ء لابد لنا 

«.أق نسبأل هل مجانية التعليم 


قامت يدورها فى خلق أفراد 
وكفاءات تقارن بمثيلاتها على 
المستوى العالمى على المستوى 
العام وليس أفراد وحالات 
منفردة . أعتقد أن أعداد 
الدول التى لا تقفدر أو تعترف 
بالشهدات الصادرة من 
معاهدنا العلمية فى تزايد 
والطلب على خريجى العملية 
التعليمية فى تتاقص مستمر 
مما يقطع بالضرورة على 
انهيار المنظومة التعليمية ‏ هل 
تم القضاء على نسبة الأمية 
التعليم إذن لم تنجح العملية 
التعليمية لا فى الكيف ولا فى 
الكم ولكن نجحت أيما نجاح 
فى غرس أقكار ونظم تساعد 
على الإفساد مكل الدروس 
الخصوصية ومثل معظم 
المدارس والجامعات الخاصة 
التى أصيحت عملية تجارية 
تستهدف الربح وليس منظمات 
لاتسعى إلى الريح مثل 
الموجودة فى جميع الدول 
الراقية . 


هل العملية التعليمية الآن 


فجانية كما تدلنا العلومات 
المعلنة والمنشورة أم أصبحت 
عملية مظهرية وأصبحت 
التكلفة التعليمية على الأسرة 
المصرية باهظة التكلفة متمثلة 
فى دروس خصوصية 
ومصاريف مدرسية أو جامعية 
باهظة التكاليف ناهيك عن 
انخفاض المهارات والكفاءات 
لأنها مبنية على التلقين 
والحفظ وليس على إعمال 
الفكر وخلق ا مهسارات 
والكفاءات . 

هل نحن قادرون على 
الاستمرار على هذا الإنفاق 
أليس من الأفضل التركيز على 
مكافحة الأمية وخلق المهارات 
والكوادر الفنية التى تستطيع 
أن تتعامل مع معطيات العمصر 
من كمبيوتر وخلافه ما جدوى 
وجود أكثر من ٠٠٠٠٠١‏ خريج 
ثلاثمائة ألف خريج محام 
من كلية الحقوق بمصر 
فى وقت لا يوجد فى فرنسا 
أكثر من 7٠٠١‏ محامى إليس 
هذا إهدار للموارد وتبديد 
للجهد ؟5 
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ثالثأً: القطاع العام: 


ما معنى بقاء القطاع العام 
واستمرار سيطرة الحكومة 
على مقدرات الاقتصاد 
والإنتاج بعدما يقرب من 
ثلاثون عام من إعلان سياسة 
الانفتاح والسوق الحرة . 


البطء الملحوظ فى 
التخلص من وحدات القطاع 
العام إليس فيه تعارض مع ما 
تعلنه الدولة من اتباع سياسة 
الاقتصاد الحر ألا يفقدها هذا 
مصداقيتها أمام العالم أمام 
المستثمرين وإلى متى نستمر 


موارد الدولة بدون أى إضافة 
حقيقية للاقتصاد القومى 
اللهم إلا تعطيل وإابعاد 
المستثمرين الذين يخشوا 
المنافسة مع وحدات إنتاجية 
تخسر وتستمر فى الخسارة 
بدون توقف مما يهدر 
استثماراتهم . 

لقد تفيرت النظرة للقطاع 
العام خلال الثلاثين عاماً من 
لامساس بالقطاع العام 


القطاع العام باق باق القطاع 
العام والوحدات الاستراتيجية 
والأساسية باقية ‏ لا تمويل 
لتجديد هذه الوحدات هل هذا 
يساعد على الإصلاح ؟ أم إننا 
ننتظر أن يخلص العالم جميعه 
شماله وجنوبه شرقه وغربه 
من القطاع العام حتى تكون 
آخر المتخلصين منه . 
انظروا إلى الدول التى 
أخذت بالنظام الشيوعى 
والاشتراكى مدرجات أكثر منا 
وسرعة تخلصهم من هذا 
العبء وسرعة تقدمهم 
وتطورهم . 
رابعأ: المجالس النيابية 
تصمهامن العمال 
واثلاحين : 
رغم مخالفتها لأبسط 
القواعد الدستورية والقانونية 
التى تنص على المساواة بين 
جميع المواطتين ورغم مطالبة 
حتى يعض أقطاب النظام 
الحاكم بوقف هذه المخالفة 
والمطالبة بإلفاءها لعدم 
دستوريتها ورغم تأثيرها 
الضار فى عزوف كثيرين من 


القادرين على المشاركة فى 
العمل السياسى وإثراء الحياة 
التشريعية والسياسية بل ورغم 
حتى عدم احترامها للعمال 
والفلاحين لأن الدولة لا 
تتدخل للحماية إلا إذا كانت 
هذه الفئكة غير قادرة أو 
قاصرة عن مباشرة واجباتها . 

أليس فى مضى الفترة 
الطويلة السابقة ما أتاح لهذه 
الطبقات تعلم فن ممارسة 
حقوقها السياسية يدون تدخل 
من الدولة . 

أم إن هناك مصالح ورؤى 
مختلفة ترى تواجد هذه 
النسبة و 

هذه النقاط الأربعة تمثل 
القردة الأربعة التى تلهى الناس 
عن حاضرهم ولا أتجاوز إن 
فلت عن مستقبلهم بدعوى 
الدفاع عن مصالح لهم وهى 
فى الحقيقة تضرهم وتضر 
الاقتصاد بالدولة . 

أليس من الفكر الرشيد أن 
تعلم أن الإصلاح لن يتأتى 
بتغير الأفراد ولكن يتأتى 
بالناس عماهومخالف 


“81# اك لتك ةكت 
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وخلافه بل لن تستطيع | للحقائق ٠‏ 


للطبيعة البشرية ومخالف 
للقواعد العلمية والقانونية 
مخالفاً للقدرات الاقتصادية . 


١‏ ) كيف نطلب إصلاح بدون 
تطبيق الأسس الصحيحة 
فى الإدارة وبدون تكلفة 
وياستمرار الخطأ . 


) كيف نوفر تكلفة إصلاح 
فى اقتصاد مرهق 
بالديون التى تجاوزت 
مجم الدخل القومى 
بدون إيقاف الإنفاق فى 
غير الصالح ووقف نزيف 
الخسائر والإنفاق غير 


رشيد . 


) هل لنا أن نفكر قليلاً بل 
فى الدعم . مجانية 
التعليم قطاع عام خاسر 
ومصاريف خدمة الدين 
أكثر من 15 ث من موارد 
الدولة هل ننظر عدة 
سنوات قليلة جداً حتى 
تستوعب مصاريف خدمة 
الدين جميع موارد 
الميزانية وبعدهالن 
تستطيع أن زميلس دم 


دفع مرتبات ومعاشات 
العاملين بالدولة . 
؛) كيف نطالب ونتكلم عن 
زيادة الإنتتاج والدخل 
والطاقات الإنتاجية 
بدون مورد ويدون 
استغلال جيد للطاقات 
والموارد الملتتاحة وبدون 
نظرة إلى واقع مالى مر 
ومستقبل مفعم بالمخاطر 
التى ندعو الله أن يجنب 
بلدنا حدوثها . 
فى نهاية مقالتى أقول : 
انتبهوا للمستقبل المستقبل 
واعد بقدرمانعد لهمن 
عملية وواقعية فى اتخاذ 
القرارات وإلا مستقبل مظلم 
تسود فيه البطالة والفاقة 
والجرائم ينتظرنا ٠.‏ 
وأققول: 
كفى تلاعب بالألفاظ بل 
بالأحلام هذا الشعب وحقه 
فى حياة كريمة لإعطاء صورة 
غير حقيقية لواقع غير واعد 
ومستقبل بطرق الأبواب بعنف 
ويقول انتبهوا اتنتبهوا 


لنواجه الحقيقة ويدلاً من 
أن تكون رموزنا قردة لمصبغة 
الوقت والإبهام الغير حقيقى 
فلتكن رموزنا أسودا رمزاً للقوة 
والمتعة ونموراً رمزاً للسرعة 
والعزم ولتنافس الأقوياء وننأى 
عن المتخلفين . 
وليكن سبيلنا فى هذا :- 
١‏ الاهتمام بالصحة الوقائية 
والعلاجية لتخلق المواطن 
القادر صحياً على تحمل 


١‏ الاهتمام بالتعليم الفعال 
وئيس المظهرى ولتقضى 
على الأمية . 

"' - لنحترم العلمية ولنركز 
على القواتين والقواعد 
الشتحورية السبليتكة 
فتواجد المواطن السليم 
صحياً المتعلم المحاط 
بقوانين عادلة وفعالة 
ستنتج جو من البهجة 
والإقدام وزيادة الإنتاج 
وسيزيد الاستثمار 
وتنشيط الاقتصاد ويحقق 
التنمية والتقدم . 


مُمشمتُتششلسلهاا7بتتتب7بيب »1 يي ا تت تتيب75بيبيبيبيبي 


القروض والتسهيلات المصرفية 
أسباب التعثر وأساليب المواجهة 


بقلم / عكلى © المحافظ السابق للبنك المركزى المصرى والخبير المصرفى البارز 


تلعب البنوك دورا حيويأ فى تنمية 
الاقتصاد القومى » وتقوم بهذا الدور 
عن طريق جمع ا مد خرات من 
الأفراد والمؤسسات واستخدامها فى 
متح القروض والتتسهيلات 
الائتمانية»أوضى المشاركةالمباشرة 
فى إنشاء المشروعات وا مساهمة فى 
رؤوس أموالها ‏ 

ووفقأ تلهيكل التنظيمى لكل بنك 
تتحدد سلطات منح الاثتمان والتى 
عادة ما تتدرج فى الكبرمن سلطات 
الضروع أو لجان الائتمان يها إلى 
سلطة نجنةالان-ت ما بالمركز 
الرئيسى للبنك» ثماللجئة 
التنفيذية وهى عادة منبثقة من 
مجلس الادارة ثم تأتى السلطة 
النهائية منح الائتمان وهى مجلس 
الادارة وهناك بعض البنوك تمنح 
سلطات فردية كديرا ئضرعأومدير 


المنطقةأورئيس مجلس الادارة , 


شخصيا. 
وعادة ما يجدد كل بنك 
السياسة الائتمانية التى يتبعها 


ويحدد من خلالها السلطات 


الائتمانية لكل مستوى وظيفى» 
وتحتاج القروض والتسهيلات 
ذات المبالغ الكبيرة إلى دراسة 
اتتمانية مفصلة لكل عميل 
بالاستعانة بإدارة الاستعلامات 
فى البنك والتى تلعب دوراً 
مهماً فى جمع البيانات 
المطلوبة عن كل عميل ومركزه 
الائتمانى مع الجهاز المصرفى 
التى تسجلها « إدارة تجميع 
مخاطر الائتمان المصرفى » 
بالبنك المركزى ‏ هذا 
بالإضافة تبيانات البروتستو 
من المحاكم والشيكات المرتدة » 
وسمعة العميل فى السوق وما 
إلى ذلك من بيانات تحدد 
الجدارة الائتمانية للعميل قبل 
منحه القرض أو التسهيلات 
الائتمانية . 

أما بالنسبة تللمساهمة فى 
الملشروعات والتى تتطلب 
دراسة جدوى تفصيلية وجيدة 


تتضمن التدفقات النقدية 
للمشروع ‏ فهذا موضوع 
يختلف عن منح الاكتمان وليس 
مجاله هذا البحث . 
وكماهومعروف فإن 
«الوقاية خير من العلاج» 
ولتنفيذ هذا المبدأ يجب أن 
يقوم البنك بدراسة العميل 
دراسة وافية من جميع المصادر 
وبالإإضافة للبيانات المالية 
والميزانيات والقوائم المالية 
ومركزه الائتمانى لدى البنوك 
وما إلى ذلك يقتضى الأمر 
الوقوف على سيب طلب 


الممنوحة من البنك وفى النهاية 
يتم تحديد الضمانات العينية 
التى يلجأ إليها البنك فى حالة 
عدم كفاية وسائل الدفع أو 
قصور مصادر الوفاء بالدين . 


71ج يبب يي 
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أسباب التعثر 
عادة ما يرجع تعشر 
المشروعات إلى الأسباب 

التالية : 

١‏ أسباب ترجع لقصور فى 
أداء البنك عند إعداد 
دراسته للعميل . 

” - أسباب ترجع للعميل ذاته . 

'- أسياب خارجية تعود 
للأوضاع الاقتصادية 
العامة أو لقرارات سيادية. 

أولآً : أسباب التعشر التى ترجع 
إلى أداء البنك . 

١‏ - نقص المعلومات المتجمعة 
عن العميل وبالتالى قصور 
الدراسة الائتمانية . 

 '"‏ عدم العناية بتحليل غرض 
القرض ومصادر السداد . 

"- اتباع مسياسة ائتماتية 
تستهدف تغليب الريح على 
المخاطرة . 

- منح القرض تحت ضغط 
أطراف أخرى خارجية أو 


60- عدم كفاية الضماتات 
' المقدمة. 


1 - تقديم تمويل شبه كامل 


للمشروع بما لا يجعل 
المقترض يساهم فى 
التسويق بشكل جدى من 
أمواله الذاتية . 

- منح تمويل قصير الأجل 
لمواجهة أغراض لا تسمح 
بسداد القرض فى الأجل 
القصير( عدم اتساق 
التمويل ) . 

4- السماح باستخدام القرض 
قبل قيام المقترض 
باستيفاء المستندات وتتفيذ 
شروط منح الائتمان . 

رقض البنك تقديم 
التسهيلات الإضافية دون 
مبرر قوى مما يؤدى 
لعرقلة سير المشروع . 

٠‏ عدم كفاية إجراءات 
متابعة القروض وحركة 
حسابه والضمانات 
المقدمة. 

١‏ إغفال متابعة التجاوزات 
التى تمنحها المستويات 
الوظيفية المخلفة بالبنك» 
وعدم اتخاذ الإجراءات 
المناسبة لتغطية التجاوز 
بالأسلوب المناسب وضى 


الوقت المناسب . 

١‏ المطالبة بسداد القرض 
مرة واحدة عند توقف 
المقكترض عن سداد أحد 
الأقساط استناداً إلى 
إتفاقية القرض ودون أخذ 
الاعتبارات المحيطة بذلك 
فى الحسبان ٠‏ 

١‏ الفشل فى اتخاذ القرار 
المناسب عند ظهور بوادر 
التعثر . 

ثانياً : أسباب ترجع إلى أداء 

اليل 

١‏ عدم تقديم المعلومات 
والبيانات الصحيحة عند 
طلب القرض . 

" - قصور دراسات الجدوى 
الأولية أو بعدهاعن 
الواقعية . 

'' - عدم الالتزام بتوجيهات 
البنك وإرشاداته المتعلقة 
بسير التمويل أو نشاط 
العميل : 

؛ - استخدام التسهيل فى غير 

٠‏ الفرض الذى منح من أجله 
أوفى غير أغراض 
المشروع . 
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5 التوسع فى ا مشروع خلافاً 
لما جاء فى دراسة الجدوى 
دون مقتضى ودون 
الحصول على موافقة 
مسبقة من البنك . 

1 - نقص القدرة وال مهارة 
الإدارية والفنية والمالية فى 
إدارة المشروع . 

السلوك الشسخصى 
للمقترض ء وأسلوب 
استخدامه القرض فى 
الفرض المحدد له وقيامه 
بسداد الالتزامات أو 
التهرب منها والالتجاء 
للمتازعات القضائية . 

- عدم توافر عناصر الإنتاج 
اللازمة وخاصة الخامات 
الجيدة والعمالة المدربة 
والطاقة الاقتصادية ‏ 
الأمر الذى ينعكس على 
تكلفة الإنتاج . 

4 تغيرات السوق نتيجة لشدة 
المنافسة وعدم إمكان 
العميل اختيار وسائل 
التوزيع والترويج المناسبة . 

٠‏ إشهار إفلأس العميل 
وهروبه إلى الخارج . 

١‏ تخارج أو وفاة أو استقالة 


السو مع يسوي ببسي تس سني ص يسع فسوي سد وها 
نمل ص الساتتون ياك ماه مشي بلطا اده رودل ماس تحاط لد و سطع ع ايدو نحط صو لزلا 


أحد المديرين القائمين 
أساساً بإدارة النشاط أو 
نشأة خلاف حاد بين 
الشركاء يهدد حسن سير 
العمل بالمنشأة . 
ثالثأ : أسباب خارجية ترجع 
للأحوال العامة أو 
لقرارات سيادية . 

١‏ الدورات الاقتصادية, 
والتغيرات فى معدلات 
الضرائب والجمارك 
وأسعار الفائدة وانخقاض 
القيمة الشرائية للنقود 
بسبب التضخم مما يؤثر 
على قدرة العمميل على 
الوفاء بالتزاماته . 

" - تدخل الدولة بشكل 
مفاجيى بقرارات تؤثر على 
نشاط العميل وإيراداته 
كرفع الدعم أو تخفيض 
هامش الريح . 

- التطور الس ريع فى 
التكنولوجيا وتطوير 
أساليب الإنتتاج أو 
استحداث منتجات جديدة 
بما يؤثر على الطلب على 
منتجات المشروع . 


نقص الموارد الطبيعية من 
المصادر المحلية كالطاقة أو 
الخامات لسيب أو لآخر . 
© تغير الأوضاع السياسية 
والاجتماعية وانعكاساتها 
على الحالة الاقتضادية 
وعلى ظروف الاستيراد 
والتتصدير فى الدولة أو 
الأوضاع النقدية والسيولة. 
وإذا كانت أسباب التعثر 
واضحة فإن تدخل البنوك 
المبكر بالمتابعة وكذا تحديد 
أساليب العلاج المختلفة يعد 
حجر الزاوية فى علاج أسياب 
هذا التعثر ويتضح مما تقدم 
أهمية قيام البنوك بالتدقيق 
فى اختيار عملائها بحيث تتم 
العمليات الائتمانية بشكل جيد 
حيث لا يؤدى إلى تعثر العملاء 
فى الوضاء بالتزاماتهم قبل 
البنوك التى يتوجب عليها 
الحفاظ على أموالها وأموال 
المودعين لديها . 
وعليه فإن أسلوب الحفاظ 
على أموال البنوك والمودعين 
يبدا أساساً . بل ويعتمد على 
مدى دقة العمل التنفيذى لدى 
الينوك . ومدى سلامة 
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الإجراءات من دراسة منح 
الفتروض إلى ع عل منود 
وتوثيق واسترداد لهذه الديون 
كما أن البنوك المركزية (كجهة 
رقابية تتظيمية ) لها دور مهم 
فى الحقاظ على أموال البنوك 
والمودعين وقد بدا هذا الدور 
للبنك المركزى فى مصر مع 
صدور القانون رقم 177 لسنة 
/ا0ذا الذى ينظم مهام 
وسلطات البتك المركزى 
المصرى ؛ وكذا القانون رقم 
0١‏ لسنة 1950 الذى يقضى 
بإنشاء مؤسسة عامة ذات 
شخصية اعتبارية مستقلة 
تسمى البنك المركزى المصرى . 


ويجب ألا نغفل دور الدولة 
فى تهيئة المناخ الاقتصادى 
المناسب الذى يؤدى إلى سهولة 
اتخاذ القرارات الاثتمانية وكذا 
الإجراءات القضائية 
والتتشريعيةالتى تسهل 
إجراءات تأسيس المشروعات 
وكذا استرداد الأموال فى حالة 
تعشر الديون والاتجاه إلى 
التقاضى . 


وقد أجريت عدة تعديلات 


أعلئ قانون البنوكف دعمت دور 


البنك المركزى فى الرقابة على 
البنوك والتحقق من سلامة 
مراكزها المالية كما أصدر 
البنك المركزى عدة قرارات 
وتوجيهات الحفاظ على أموال 
المودعين ومؤخراً صدر قانون 
البنك المركزى والجهاز 
المصرفى والنقد رقم 88 لسنة 
05 متضمناً التتوصيات 
الأساسية فى الرقابة على منح 
الائتمان والحفاظ على أموال 
البنوك والمودعين . 
دور البنك المركزى المصرى 
فى الرقابة على منح الائتمان 

قبل أن يبدأ البنك المركزى 
المصرى أعماله فى أول يناير 
.كنا البنك الأهلى 
المصرى يقوم بدور الرقابة على 
البتنوك فى مصر بموجب 
قوانين صدرت فى عامى 
لمحل اهو . 

ومنذ نشأة البنك المركزى 
المصرى وهو يمارس دوراً فعالاً 
للحفاظ على أموال البنوك 
والمودعين فنقد تضمن قانون 
البنوك والائتمان رقم 1977 
لسنة لا94١‏ أحكاما خاصة 
بإحصائيات الائتمان المصرفى 


تتم بإبلاغ إدارة تجميع مخاطر 
الاثئتمان المصرفى بالبتك 
المركزى بكل ما يتم منحه من 
قروض وتسهيلات للعملاء 
والضماتات الخاصة بهاء, 
وحالات توقف السداد 
للمديونيات والإجراءات 
القانونية المتخذة ضد المتوقفين 
عن السداد . 

وقد سمح القانون للبنوك 
المصرية بالإطلاع على البيان 
المجمع لمخاطر الائتتمان 
الخاص يعمل معين أو بطلب 
بيانات عنه . 

وكا الاطلاع أو طلب 
البيان جوازياً للبنوك . ولكن 
البنك المركزى بعد ذلك جعله 
أمراً جبرياً على البنوك وذلك 
بقرار اتخذه فى 0 يونيو "194 
»ثم نص عليه قانون البنك 
المركزى والجهاز المصرفى 
والنقد رقم 48 لسنة 7٠١‏ فى 
المادة /11 على النحو التالى :- 

« يعد البنك المركزى فور 
استقباله المعلومات عن أرصدة 
التمويل والتسهيلات الاثتمانية 
المقدمة من البنوك بياتاً 
مجمعاً من البنوك عما تم 


10 > 0 ا 


تقديمه لكل عميل وكذلك 
أطرافه المرتبطة وعلى كل بنك 
أن يطلع على البيان المجمع 
الخاص بأى عميل وأطرافه 
المرتبطة قبل تقديمه تمويلاً أو 
تسهيلاً اثتمانياً . وله أن يطلب 
مستخرجاً من هذا البيان 
وذلك طبقاً للأوضاع والشروط 
التى يصدر بها قرار من 
مجلس إدارة البنك المركزى . 
كلك افد تصن القائون ضن 
المادة 157 على ضرورة إقرار 
العملاء عن البنوك التى تتعامل 
معهم وذلك على النحو التالى : 
« على من يطلب الحصول 
على تمويل أو تسهيلات 
ائثتمانية من البنوك أن يفصح 
فى الطلب عن أصحاب المنشأة 
أو أصحاب الحصص أو نسبة 
المساهمة فى شركات المساهمة 
المغلقة ودرجة القرابة بينهم إن 
وجدت وأرصدة المديونية لدى 
البنوك الأخرى عند تقديم 
الطلب ولا يجوز النظر فى 
الطلب إلا بعد تقديم هذه 
البيانات والإقرار بصحتها ». 
تعليمات ملزمة للبنوك عند 


منحها التسهيلات الائتمانية 

ومنها :- 

ا على كل بنك التأكد من أن 
التمويل والتسهيلات 
الائتمانية تستخدم فى 
الأغراض والمجالات التى 
حددت فى الموافقة 
الاتدمانية وأن يتابع ذلك 
(مادة 4ك) . 

1 على كل بنك أن ينشيّ نظاماً 
للتسجيل المستمر والفورى 
مراك زالعملاء الذين 
يحصلون على تمويل أو 
تسهيلات ائتمانية ويجب 
ريط هذا النظام بقاعدة 
المعلومات المجمعة بالبنك 
المركزى ( مادة 50) . 

#ا على كل بنك إبلاغ اليتك 
المركزى ببيان عن مركز كل 
عميل يحصل على تمويل أو 
تسهيلات ائتمانية (مادة 
6 . 

وقد اشترط القانون على 
جميع البنوك العاملة فى مصر 
الالتزام بحد أقصى لما تقوم 
بإقراضه للعميل الواحد وذلك 

على النحو التالى :- 

«لجلس إدارة البنك 


المركزى فى الحالات التى يرى 
فيها ضرورة لذلك , تحديد 
نسبة الاتتمان التى يقدمها 
اليك المتميل اوعدن 
والأطراف المرتبطة به وى 
جميع الأحوال يتعين ألا تجاوز 
هذه النسبة (0/) من القاعدة 
الرأسمالية للبنك » . 

كما تضمن قانون البنوك 
الجديد تعليمات بشأن 
الحسابات ال مرتبطة وهى 
حسابات العملاء الذين 
يمتلكون ما يجاوز 760٠‏ فى 
الشركات التى تتمتع بتسهيلات 
ائتمانية مختلفة من البنوك - 
وذلك بصفة شخصية أو 
بصفته وليأ طبيعياً على أولاده 
القصر أو أن يكون له حق 
الإدارة والتتوقيع من هذه 
الشركات تجاه الغير . 

فقد تضمنت اللائحة 
التنفيذية لقانون البنك المركزى 
والجهاز المصرفى والنقد فى 
المادة ١6‏ ضرورة شمول بيان 
أرصدة المديونية المشار إليها 
من المادة 77 من القانون 
لمديونيات الأطراف المرتبطة 
بالعميل . ' 
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ووفقاً لذلك تعتير حسابات 
الشركات المرتبطة كأنها وحدة 
واحدة عند منح التسهيلات 
بحيث لا تجاوز النسبة المحددة 
بالقانون “٠٠‏ من حقوق 
المساهمين وبهذا أوقف البنك 
المركزى التحايل الذى كان يتم 
من بعض العملاء بإنشاء أكثر 
من شركة لتوسيع قاعدة 
الاقتراض من البنوك وعدم 
إظهار مخالفة قرار نسبة ال 
ا 


يقتضى حسن الأداء فى 
متابعة الاثتمان : الوقوف على 
حسن سير المنشأة المقترضة 
من البنك . وإذا بدت فى الأفق 
ظواهر تعثر المشروع فإنه من 
الأهمية بمكان متايعة 
المؤشرات المختلفة التى تعكس 
الصعوبات ال مالية التى تواجه 
المقترض ء لاتخاذ الإجراءات 
المناسبة فى وقت مبكرء بدلاً 
من الانتظار حتى تستفحل تلك 
المشاكل فيزداد المركز سوءاً . 

وإلى جانب المؤشرات التى 
تعكسها متابعة دراسة القواكم 
المالية للمقترض وحركة 
حساباته ومعاملاته . هناك 


أيضاً بعض الدلاءل التى يجب 
الاهتمام بها ء ومن أمثلة ذلك 
تقديم المقترض لسندات أذنية 
أو كمبيالات بمبالغ كبيرة 
للبنك للاقتراض بضمانها : أو 
طلب صرف دفعات على ديون 
لم تستحق بعد أو تلقى البنك 
طلبات للاستعلام عن المقترض 
من بعض الجهات وهو ما قد 
يكون مؤشراً لطلبات قدمها 
المقترض لتلك الجهات لإطالة 
مدة السداد الممسموح بها أو 
منحه شروطاً اتتمانية أكشر 
يسراً . كما قد تعنى أيضاً 
الاستعلامات من الموردين 
الجدد للمقترض أو إن مورديه 
الحاليين يرفضون منحه 
الاتتمان لأسباب قد يكون من 
بينها عدم وفائه بالتزاماته أو 
مغالاته فى الشراء . 

أخذاً فى الاعتبارأن 
التتجاوزات على الحدود 
والتسهيلات الائتمانية يجب أن 
تدرس بدقة شديدة ولا يتم 
اتخاذ قرار الموافقة أو الرخفض 
إلا بعد التعرف على كل 


تفاصيل الحالة . حيث أن 


التجاوز يعد سلاحاً ذو حدين ٠‏ 


ويجب أن يتخذ قراراته من 
خلال إدارة متايعة واعية لكل 
إجراءات العمل المصرفى 
بالإضافة إلى وحود 
متخصصين لدراسة تطورات 
أسواق المشروعات محل 

التسهيلات الاتتمانية . 

الأسباب المقترحة لمعالجة 

حالات التعثر . 
تختلف حالات التعثر التى 

يواجهها عملاء البنوك من 

عميل لآخر ؛ وبالتالى يصعب 
وضع قواعد أو مقترحات أو 
حتى إطار عمل يمكن تطبيقها 
على حالات التعثر التى 
تواجهها البنوك مع عملائها 
ويرجع ذلك لاختلاف الأسباب 
واختلاف ظروف كل عميل عن 
الآخر ... وبذلك يقتضى الأمر 
دراسة كل حالة على حده وفقا 

لما يلى :- 

أ فحص اللف الاثتتمانى 
للعميل للوقوف على 
تفاصيل أسس منح 
التسهيل وأسلوب تنفيذه » 
مع مراجعة المستندات 
المطلوية للحفاظ على 
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ب تحديد المركز الائتمانى 
للعميل بالاستعانة بجميع 
المصادر ؛ وإعداد بيان 
باملاكه والتزاماته , 
وموقف ضماناته المقدمة 

ج - فى حالة إقرار التسوية 
يراعى أن يكون برنامج 
السداد على أساس تقليل 
خسارة البنك وخفض فترة 
السداد إلى أقل مدة 

د يفضل أن تتم التسوية على 
أسس ودية كلما أمكن ذلك 
لتلافى اللجوء للإجراءات 
القانونية لما يتطلبه 
الوصو إلى الأحكام 
النهائية من جهد ووقت 
طويل ناهيك عن التكاليف 
التى تتطلبها عملية 
التقاضى فى المحاكم » 
وتنفين الأحكام . 

ه ‏ ضرورة متابعة نشاط 
العميل خلال فترة تنفيذ 
اتفاقية التسوية : ومن ثم 
يجب أن يحرص البنك 
على أن يعطي لنفسه هذا 
الحق بجميع أبعاده دون 


اعتراض من العميل وذلك 

عند وضع اتفاقية 

التسوية. 

وتتفاوت طرق علاج 
القروض المتعثرة . فمنها ما 
يقتصر على إجراء اتفاق مع 
الملقترض يستهدف إطالة 
برنامج سداد القرض 0 ومنها 
ما يشمل التنازل عن جزء من 
الدين أو فوائده. ويصاحب 
مثل هذه الاتفاقيات عادة 
تعميق إشراف البنك بشكل 
مباشر على إدارة المنشأة 
الملقترضة لضمان تحقيق 
أهداف التسويات المتفق عليها 
وعادة ما تراعى البنوك 
إمكانية تعويم العميل بحيث 
البنك من استرداد أمواله ... 
ويتوقف ذلك على الدراسة 
التى يقوم بها البنك لحالات 
التمثر المعروضة عليه . 

ويحاول الملقترض عادة 
إقناع البنك بتأجيل ديونه » أو 


التنازل عن جانب من الفوائد 


التى استحقت ؛ أو من جانب 
أصل الدين ء ويكون ذلك عادة 
بالنسبة للديون غير المغطاة 


بضمانات مناسبة : وقد يطلب 
أيضاً المقترض المتعشر أموالاً 
جديدة ليواجه بها بعض 
الالتزامات العاجلة ليستطيع 
الاستمرار فى النشاط دون 
توق .د وتضف الببوف اخياتاً 
فى غير صالحها أن المقترض 
لمصادر جديدة للحصول على 
قرض إضافى إذ يتطلب 
المقرضون الجدد عادة 
ضمانات تسيق البنوك 
المقرضة كما أن تكاليف هذه 
القروض تكون عادة مرتفعة 
نظراً لظروف المقترض . 
ولاتخاذ القرار المناسب 
بشأن التأجيل أو التنازل عن 
جزء من الدين , أو منح قرض 
إضافى ؛ فإن الأمر يتطلب أولاً 
إعادة تقييم صافى أصول 
المنشأة الملقترضة فى حالة 
تصفيتها وتحديد جميع 
التزاماتها ومرتبة هذه 
الالتزامات وما يقابلها من 
ضمانات ... ويلى ذلك تقييم 
مدى صلاحية استمرار الإدارة 
الحالية للمنشأة :.. وعلى 
ضوء ذلك يتم تحديد خطة 


العمل التى ينبغى أن تلتزم بها 
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المنشأة المقترضة فى المستقبل 
» والتى تأخذ فى الاعتبار مدى 
ملاءمة الظروف العامة, 
لتنفيذها ... وهنا تلعب قوائكم 
التدفقات النقدية دوراً مهما 
فى التنبؤ بنتائج أعمال المنشأة 
فى المستقبل ومدى قدرتها 
على سداد الالتزامات 
المختلفة. 
وهذا وإذا تقرر تعويم 
المنشأة وما يتطلبه من تقديم 
تسهيلات جديدة أو قرض 
متوسط جديد أو قرض 
متوسط الأجل فإن ذلك يتطلب 
الوقوف على ما يلى :- 
تحديد المشاكل المحيطة 
باللقترض وكيفية التغلب 
عليها وقدرة الإدارة على 
ذلك إو الاتجاه إلى تعديل 
فى الإدارة يسمح بمواجهة 
المشكلة بطريقة إيجابية . 


0 


#ا تقدير حجمالقروض 
الإضافية اللازمة لدفع 
نشاط ال منشأة وإخراجها من 
أزمتها والتأكد من أن منح 
هذه القروض الإضافية 
سوف يحقق للبنك استرداد 
نسبة أكبر من قروضه 


الأصلية بالإضافة إلى 
القروض الجديدة . 

ا تأمين مركز البنك حيال 
العميل قدر المستطاع ذلك 
باخذ إجراءات رهن 
الأصول المقدمة كضمان 
لصالح البنك إذا لم يكن قد 
تم ذلك من قبل ومراجعة 
الوثائق القانونية للإطمثنان 
إلى سلامتها وتدعيمها إذا 
ما تطلب الأمر . 

وسائل سداد القروض 

وضماناتها : 

من الأهمية بمكان ضرورة 
تحديد وسائل سداد القروض 
والتتسهيلات عند بحث 
تقديمها للعملاء ... وتتركز 
تلك الوسائل عادة فى حصيلة 
مبيعات المشروع أو المنشأة 
طالبة التمويل سواء أكانت هذه 

المبيعات سلعية أم خدمية ... 

وفى حالة قصور حصيلة 

المبيعات عن سداد القروض أو 
التسهيلات الاثتمانية فلابد أن 
تلجأ البتوك للحصول على 
ضمانات إضافية تعد خط 
دفاع ثان لاسترداد حقوق 
البنك. 


وتجدر الإشارة إلى أن 
التركيز على توافر الضمانات 
يحول المصارف إلى بيسوت 
رهونات ولكن تظل الضمانات 
من الأممية بمكان ويتطلب 
الأمر ضرورة الحصول عليها . 
أنواع الضمانات 
١‏ ضمانات شخصية . 
>" ضمانات عينية مثل الرهن 
التجارى أو العقارى وكذلك 
رهن أوراق مالية أو تجارية 
أو شهادات استثمار أو 
الودائع المالية . 
؟- حوالة حق تتمثل فى 
التتازل عن حقوق لدى 
الفين + 
4< خطاب ضمان من بنك 
آخر:. 
وفى حالة تمويل المقاولات 
يكون التنازل عن المستخلصات 
من قبيل وسائل السداد وليس 
كضمان إضافى . 
أساليب تسوية ديون البنوك : 
فى الحللات التى لا 
تتوصل فيها البنوك إلى اتفاق 
مع العميل إما بتعويمه ومنحه 
قروضا جديدة أو فشل 
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المشروع وعدم جدوى استمراره 
فقد يتم التوصل إلى اتفاق 
بتأجيل دفع الأقساط المستحقة 
أو الدفع على أقساط وهنا 
عادة ما يتوقف احتساب 
الفوائد عند جدولة الديون . 


آليات التحكيم بين البنوك 
وعملائها : 

فى حالة عدم التوصل إلى 
اتفاق بشأن تسوية ديون 
العملاء للبنوك يمكن للطرفين 
اللجوء إلى لجنة تحكيم البنك 
المركزى المصرى فقد شرع 
البنك المركزى فى تأسيس 
لجنة تحكيم داخل البنك 
المركزى تحول دون وصول 
النزاعات إلى ساحة المحاكم 
وذلك حرصاً على عدم إهدار 
وقت رجال الأعمال وطاقة 
البنوك فى إجراءات التقاضى 
التى قد تستغرق وقتاً طويلاً 
فى المحاكم وإجراءات تنفيذ 
الأحكام بالإضافة إلى نفقاتها 
الباهظة . 

ولا شك أن اتجاه البنك 
المركزى لإطلاق آليات التحكيم 
داخل البنك المركزى التى يمكن 
من خلالها حل مشكلات التعثر 


بطريقة تفاوضية بعيداً عن 
ساحة المحاكم هو خطوة 
جديدة ومهمة فى أسلوب 
التعامل مع القروض المصرفية 
الملتعثرة كما أن تبنى البنك 
المركزى لهذه اللجنة يكسبها 
المصداقية والقوة والقدرة على 
تقريب وجهات النظر بين 
البنوك والعملاء الملتعشرين 
لتقليص الهوة بينها وتوفير 
مساحة كاقية لإيجاد البدائل 
المتاحة التى يمكن أن يقبلها 
الطرفان والتوصل إلى تسوية 
بناء على أسس موضوعية . 
وفى حالة عدم التوصل 
إلى اتفاق مرض »ء فقد يلجأ 
البتك إلى الإجراءات القانونية 
التى قد تؤدى إلى :- 
1 الحجز على أموال المنشأة . 
# إشهار إفلاس المنشأة 
واتخاذ إجراءات بيعها . 
1 تعيين حارس لإدارة المنشأة 
وينتج عن ذلك توقف 
المشروع عن العمل وتحمل 
البنك خسائر كبيرة ولذلك 
تفضل البنوك التوصل إلى 


تسوية لديونها لدى العملاء 
وإعادة جدولة المستحقات مما 
لاستيقاء أموال البنك . 

وفى غير الحالتين 
السابقتين قد تؤول المنشأة فى 
التهاية إلى البنك ليتولى 
زمامها وإدارتها أو التتصرف 
فيها بالبيع للفير خاصة إذا 
كان المشروع يحتاج لإدارة 
خاصة أو نواح فنية لا تتوافر 
لدى البتك . 

وحيث أن الهدف الأساسى 
هو اس ترداد أموال البنوك 
وتجنب حدوث المزيد من 
الخسائر . فقد قام المشرعون 
بإصدار قانون رقم 177 لسنة 
4 لتعديل بعض أحكام 
قانون الجهاز المصرفى رقم /4 
لسنة 7٠٠١٠‏ ليسمح بالتصالح 
فى قضايا البنوك حتى بعد 
صدور الأحكام النهائية بها 
وذلك يشرط الوفاء 
بمستحقات البنوك وذلك على 
النحو التالى :- 

« للبنوك الخاضعة لأحكام 
هذا القانون : التصالح فى 
الجرائم المشار إليها فى المادة 
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)1) منه وذلك فى أية حالة 
تكون عليها الدعوى ؛ فإذا تم 
التصالح قبل صدور حكم بات 
فيها يشترط لنفاذه إتمام 
الوفاء يمستحقات البنك ... 
ويعرض على محافظ البنك 
المركزى مؤيداً بالمستندات 
للنظر فى اعتماده , ولا يكون 
التتصالح نافذاً إلا بهذا 
الاعتماد وتوثيقه . ويكون 
التوثيق بدون رسوم . 
وفى جميع الأحوال يشترط 
موافقة مجلس إدارة البنك 
الدائن على التصالح ؛ ويحرر 
عنه محضر يوقعه أطرافه ... 
فإذا لم يوافق مجلس إدارة 
البنك الدائن على التتصالح 
رغم الوفاء بكامل حقوق البنك 
يعرضن الأمر على مجلس إدارة 
البنك المركزى لاتخاذ ما يراه 
مناسياً : 
« ويكون لمحضر التصالح 
فى هذه الحالة قوة الستد 
التنفيذى ويتولى المحافظ 
إخطار النائب العام به ». 
ويعتبر ذلك الإخطار بمثابة 
تنازل عن الطلب المشار إليه 
فى المادة (11) ويترتب عليه 


وص سومج جح مح ١‏ 


إنقضاء الدعوى الجنائية عن 
الواقعة محل التصالح بجميع 
أوصافها ... وتأمر النيابة 
العامة يوقف تنفين العقوبات 
المحكوم بها على المتهمين فى 
الواقعة إذا تم التصالح قبل 
صدور الحكم باتأ وكان 
المحكوم عليه محبوساً تقاذاً 
لهذا الحكم جاز له أن يتقدم 
إلى النائب العام بطلب لوقف 
التنفيذ مشفوعاً بالمستندات 
المؤيدة له ». 
من العرض السايق تحالات 
التعثر وما انتهى إليه الموضوع 
نرى إعمال التوصيات التالية : 
-١‏ ضرورة اختيار قيادات 
البنوك من كوادر مصرفية 
مهنيئة ذات خيرة واسعة : 
والتوقف عن التعيينات 
السياسية فى قطاع 
البنوك. 
" - التدريب المستمر للكوادر 
المصرفية للوقوف على 
مستحدثات العمل 
المصرفى خاصة فى مجال 
الاتدمان المصرفى وهو 
العمل الركيسى للبتوك . 
'' - ضرورة مساهمة أصحاب 


المشروع أو المنشأة بنسبية 
كبيرة من رأسمالها لا تقل 
عن 050 # منه لضم ان 
الجدية فى المشروع الممول. 
؛ - ضرورة تطبيق قانون 
البنوك والائتمان خاصة 


إجراء الدراسات الدقيقة 
والاستعلامات الجيدة قبل 
منح القروض والتسهيلات 
ومعرفتهم معرفة جيدة . 

1- الوقوف على وسائل 
السداد للقروض وفوائدها 
بالإضافة للضمانات 
الكافية لسداد المستحقات. 

ضرورة إجراء المتابعة 
الدقيقة والمستمرة للتحقق 
من صرف القروض فى 
الغرض الذى منح من أجله 
ومراعاة عدم التجاوز إلا 
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فى أضيق الحدود وسرعة 

تسويتها . 

4 الالتزام بتعليمات البنك 
المركزى بشأن التمويل 
العقارى فى البنوك 
التجارية . وكذلك كل ما 
يصدر من تعليمات أو 
توجيهات فى المجالات 
المختلفة . 

5 دعم دور البنك المركزى 
المصرى فى تنفيذ 
الضوابط والقواعد التى 


5 
6 


٠‏ متابعة البنك المركزى 


يصدرها ٠واستخدام‏ 
سلطاته القانونية 
والاعتراض على أعضاء 
مجالس الإدارة والإدارة 
العليا لتحقيق الانضياط 
فى القطاع المصرفى . 


للائتتما الممنوح من 
البنوك للقطاعات المختلفة 
وعدم تركزها لدى 
مشروعات معينة أو فى 


الذركة التايضة تار ل 3 


شرك بسع المصنوعات المصردى 
أضخم تخئيضا الموسم 
بمسنوويابى كل رغباتكم 
« خصومات تصل ٠١‏ بجمسيع الأقسام. 
ه فرص ومفاجآت لا تتكررنهديها لعملائنا . 
٠‏ استعداد كامل للعامالدراسى الجديد. 


لمزيد من المعلومات عن الاستثمار فى مصراطاعوا على بوابة الاستثمار 
001.0 11ل 111 5ع لاثلا . الالالالالا 4 


بدرجة عالية من المخاطر . 
١‏ إعمال آليات التحكيم بين 
البنوك والعملاء المتعثرين 
تحت إشراف البنك 
المركزى للوصول إلى اتفاق 
متوازن يخدم مصلحة 
الطرفين دون إفراط أو 
تفريط فى حقوقهما . 
المقال جزء من ورقة بحثية 
تم تقديمها فى ندوة لاتحاد 
المصارف العربية . 


ا 
ْ 


الإاب داع ) 


ثقافة الإبداع ه خطوات عملية الإبداع ٠‏ الإبداع وروح المرح ه منهج البحث وعملية الإبداع 
٠‏ التعلم والإبداع ٠‏ التواصل مع الناس والمعلومات ومتطلبات الإبداع ه بيئة الإبداع ومصنع 
المستقبل ه أساسيات الإبداع « كيف تكون مديراً مبيدعا ؟ ه القيادة والإبداع ٠‏ التثمية 
والحرية فى المجتمع المبدع ٠‏ الإبداع المجتمعى وتوزيع الأدواره الممارسات فى المجتمع المبدع 
« المسئوليةالاجتماعية والمجتمع المبدع ه ا مساءثة فى المجتمع المبدع ه المجتمع والطاقة 


الابداعية ه المؤّسسات وأدوات الابداع ه الابداع والدروس المستطادة ‏ 


دكتور/ محمد الباز 
استكمالا لما سبق نشرهفى العدد السابق الأهمية لأن العنصر الذى | أوقات معينة هذا كله مفهوم 
نستكمل شر العناصرالسابقة يحتضن العناصر الأحد عشر وواضح ولكنك تحتاج فى أداء 
بيئة الإبداع ومصنع تقبل؛ السابقة ويجعلها تعطى أو عملك لأن تعمرف أشياء كثيرة 


قدمنا فيما سيق من 
متطلبات منظومة الإبداع 
والتى تمثلت فى التركيز على 
هدف محدد ؛ واستلهام 
الشيال + والتتكير الصر: 
وتنمية حب الاستطلاع » ودقة 
الملاحظة ولدفح ال مرح وتفهم 
منهج البحث والقدرة على 
استخدامه . والحرص على 
تحقيق المكانة . والقدرة على 
توجيه التفاعل الشخصى مع 
الجماعة والقدرة على التعلم » 
وإجادة فن التواصل مع الناس 
'والمعلومات ...ويتبقى لنا 
:عنصر واحد فى هذه المنظومة 
وهو مكان وموقع العمل أو بيئة 
العمل ؛ وهذا العنصبر بالغ 


تكدى , وتشمر أو لا تشمر تنتج 
أولا تنتج ... هوالأرض التى 
توضع فيها البذور . وينبت 
فيها النتيات . 

وثمة ضارق بين مكان العمل 
وموفع العمل ... مكان العمل 
قد يكون أى مكان يتواجد به 
مكتبك أو تتواجد فيه شركتك 
...و موقع العمل أه و آخر 
غير محدود بمكان محدد .. 
كيف ذلك 5 دعنا نرى الأمر 
ونقترب منه - 

أنت تعمل مثلاً فى مزرعة 
معينة كمهتدس زراعى هذه 
المزرعة موجودة فى مكان معين 
... هذا هو مكان عملك ... 
وعملك هذا تذهب إليه فى 


منها مثلاً البدائل المختلفة 
لاستخدام هذه المزرمة 
والأساليب اللازمة لتنمية 
محصول هذه المزرعة والسبل 
المتعددة لتسويق منتجات هذه 
اللزرصة ... والجديد فى هذا 
كله ... أحد المصادر المتاحة 
أمامك لكى توّدى هذا العمل 
وتحصل على معلومات بشأنها 
هو فضاء المعلومات من خلال 
الشبكات «من خلال الإنترنت» 
إن موقع عملك الآن هو 
فضاء المعلومات ... قد تمارس 
العمل على هذا الموقع من أى 
مكان:... من منزلك أو من 
سيارتك أو من غرفة نومك 
هذا هو موقع عملك الآن . ' 
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أوإنك مثلاً طالب فى 
مدرسة معينة أو مدرس فيها 
المدرسة موجودة فى مكان معين 
يمكن أن تذهب إليه فى أوقات 
معينة ... ولكن تحصيل العلم 
له مواقع متعددة فقد تتلقاه عن 
بعد أو عبر شاشة تليفزيون أو 
من خلال شريط فيديو ... أنت 
الآن لست فى حاجة لتلقى 
المعلومات من تلك المصادر لمكان 
آخر أن تحصل على ذلك فى 
المنزل أو السيارة أو الطائرة أو 
غيرها تستطيع أن تجد موقعاً 
لعملك فى تلقى المملومات بل 
وفى مناقشتها وتبادل الأفكار 


فإنك فى كل الأحوال فى 
:حاجة إلى «مناخ» يساعدك 
على أداء عملك بإبداع وهذا 


م نطلق عليه بيئة العمل المكان 


والموقع والمناخ . 
المكان 


الموقع المناخ 


ومن هنا فإن السؤال 
المطروح على «العقل المبدع» 
فى هذا الإطار : أين د مصنع 
المستقبل » ... والسؤّال وجيه 
ومهم وذلك لأن العمل أصبح 
فى ظل معطيات العصر 
أساسيين . 

البعد الأول : عمل محدد 
مسيقاً ومعروف وله قواعده 
وأنت تمارسه وهذا ما زلنا فى 
حاجة إليه . 

البعد الثانى : عمل يستند 
إلى العقلية بدلاً من الآلات 
المادية وهو ما نطلق عليه 
«العمل أثناء السيرة» ويحتاج 
المصئنع هو نقيض المصنع 
التقليدى . 

ويرى «روزيتو» صاحب 
مجلة «ويرد» التى لم تجد 
تمويلاً فى بداية إنشائها ثم 
أصبحت بعد ذلك واحدة من 
أسرع المجلات نموا فى التاريخ 
يقول لويس روزيتو أنه لا غنى 
لنا عن الاحتفاظ والتقليدية 
للمصنع ولكن إلى جانب ذلك 
علينا أن نجد أيضا الصورة 
المرنة لموقع عمل للموسيقى 
التى سوف تعزف فى هذا 
المصنع ... علينا أن نقيم توازناً 


بين أمرين : المللموس وغير 
الملموس ء الفن والانضباط » 
علينا أن نتعلم الكفاءة فى 
استخدام موارد محدودة 
بحجم اقتصادى فى إطار 
: ... ولكن 
علينا أيضا أن نفير محور 
الاهتمام بها من الإنتاج الكبير 
إلى الإبداع التصل ... تلك 
هى مصانع المستقبل التى لن 
تكون أجهزتها هى الآلات 
المادية وحدها ولكن العقلية 
الإدارية متمظة فى العلاقات 
والمناخ التنظيمى الجديد .. 

والأمران مطلويان معاً لأن 
الفن الموسيقى التقى والمبدع 
وحده لا يكفى بل يلزم أن يكون 
هناك فى النهاية بيزنس 
الموسيقى وبيزنس الموسيقى 
هذا هو مكان المصنع أو مكان 
العمل ...و الفن المبدع هو 
موقع العمل حيث الإبداع 


هدفه وآداؤه . 


مسئوليات محددة 


أساسيات الاإبداع : 
عرضنا لجوانب متعددة فى 
عملية الإبداع شملت مفهوم 
الإبداع وعناصره . وثقافة 
الإبداع ومتطلبات الإبداع 
وقياس القدرة الإبداعية . 
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وقد عالجنا ذلك فيما 
يعرف بنموذج (©011110) حيث 
يشير هذا إلى أن الإبداع فكرة 
8 فى جوهره وإلى أته 
صناعة عنتاعة ]تام ناا فى 
محتوه ء وإلى أنه إدارة 
13118620624 فى تنميته وإلى 
كونه «ثقافة» عتدانإت فى 
متطلباته وإلى أنه تجارة 
666 فى استقغلاله 
واستثماره . 
ونتناول هنا خلاصة عملية 
الإبداع حيث أساسياته أو 
القواعد والضوابط التى تحكم 
تلك العملية الإبداعية . 
وتتضمن تلك الأساسيات 
القواعد الأريع لعملية الإبداع 
تتضمن الإبداع فى علاقته 
بالأفراد والمديرين والقادة . 
ونقف هنا عند العنصمر 
الأول.فى تلك الأساسيات 
المتعلق بالقواعد التى تحكم 
عملية الإبداع ... ولدينا فى 
هذا الصدد قواعد أريع هى : 
القتاعدة الأولى :- 
يمكن أن نطلق عليها قاعدة 
الامتماد المتبادل أو قاعدة 
التداخل والتفاعل بين الأقكار 
والنتائج والإدارة ومقتضى تلك 
القاعدة أن : 


الأفكار تعتمد على المنتجات 
التاجحة . 

والمنتجات الناجحة تعتمد 
على الأفكار . 

وكلاً من الأفكار والمنتجات 
تعتمد على الإدارة الفعالة 
للإيداع . 

القاعدة الثانية :- 

يمكن أن نطلق عليها قاعدة 
«الناس هم الأهم» وه المناخ هو 
الفيصل » . 

ومقتضى هذه القاعدة أنه 
لا يكفى أن تكون مبدعاً إذا لم 
تكن قادراً على التنفين . 

ولا يكفى أن تقوم بالتنفين 
إذا كان مأ تصنعه لا يريده 
الناس . 

ولا يكفى ذلك كله إذا لم 
تتوفر لك الهياكل والثقافة 
التى تكفل لك الاستمرار فى 
الإيداع والتنفيذ لما يريده 
الناس . 

القاعدة الثالثة :- 

يمكن أن نطلق عليها قاعدة 
« الانتتقال المفتوحء ذلك أن 
الإجادة:'هى دقح الإبداع, 0 
والإجادة قدرة على الانتقال 
ليس من الصفر إلى الواحد 
«أى إلى منطقة الإبداع» بل 


أيضاً الانتقال من الواحد إلى 
الصفره أى إلى عقل 
المتبدىء» 5. 

وهذا يعنى أن المبدع يحتاج 
إلى أن يفكر بطريقة غير 
تقليدية ... ويفكر فيما لا 
يخطر على البال أو فيما لم 
يفكر فيه الأخرون ... وهذا 
يستلزم منه أحياناً أن يفكر 
بعقلية المبتدىء الذى ليس 
لديه نوتة مكتوبة أو نص يحكم 
فكره ... ولتقريب ذلك فإننا 
مثلاً قد نبدأ وضع أية كوازنة 
أو خطة على ضوء معلومات 
وبيانات تاريخية عن الفترات 
السابقة . ولكن هناك أسلوباً 
آخر هو أن تبدأ وضع تلك 


. الموازنة وهذه الخطة ليس 


انطلاقاً من نتائج أو معلومات 
أو بيانات تتعلق بالماضى ... 
ولكن نبدأ من نقطة الصفر 
وهذا بتبسيط غير مخل فكره 
الموازنة الصفرية -0ا8 26:0 
أ56 ٠١‏ 

القاعدة الرابعة :- 

يمكن أن نطلق عليها قاعدة 
الاستمرارية ومقتضى هذه 
القاعدة أن الإبداع عملية 
اكتشاف لا تنتهى' أبداً ...هو 
رحلة بل نهاية . 


آتتتبتبتب ب 7777ب ب 700 


َس ْْْلْلللللالللللالاالالللاسالُلُُاك تت 
ب ب ا فا اااي جر جا جتني رسيم وسسم دس 


فالإبداع فى أى عمل وضى 
أى مجال ليس له نهاية فما هو 
جيد . هناك ما هو أجود منه 
... وما تم اكتشافه اليوم سوف 
يكتشف غيره كشيراً فى 
المستقبل ... هكذا بلا نهاية 
حتى يرث الله الأرض ومن 
عليها . 

الإبداع إذن عملية مستمرة 
تنتقل من جيل إلى جيل ومن 
عصر إلى عصر وإذا عرفت 
تلك العملية التوقف فى بلد أو 
فى شركة فسوف يتجاوزها 
الآخرون ...هى مثل دقات 
القلب إذا توقفت فإن هذا 
يعنى توقف الحياة . 

ومن هنا كان الإبداع 
موجوداً عبر التاريخ البشرى 
منن بدأ وسوف يستمر معه ما 
استمرت الحياة قد يختلف من 
فترة لأخرى فى مداه وقوته 
ولكنه أبدا لا يعرف التوقف . 
كيف تكون مديرأ ميدعاأ ؟ ‏ 

إذا كان الفرد فى حاجة إلى 
أدوات ومنهج ليكون مبدعاً 
على نحو ما أشرنا إليه من 
تحديد للرؤية الإبداعيةء 


وجعل الذهن مستهداً 
للاستقبال ؛ ودفع التفكير 
للمستقبل ء وإطلاق القدرات » 
وارتياد الطرق الجديدة فى 
التفكير . واختراق الدوائر 
المغلقة . والببحث عن مقهى 
الإلهام والثشقة فى أنك تقرر 
مواصلة السير والمتابعة . 

إذا كان هذا حال الفرد 
ليكون مبدعاً ... فماذا عن 
المدير الذى يشكل «فريقاً من 
المبدعين ». إنه لابد أن يكون 
هو الأخر صاحب أسلوب مبدع 
فى تشكيل ضريق العمل المبدع 
فكيف يتسنى له ذلك 5. 

عليه أولاً أن يحدد 
مهمته ... ماذا يريد وما حدود 
مسئوليته ولابد أن يكون هذا 
واضحاً ودقيقاً ... ما الأهداف 
المطلوب تحقيقها ... ليس 
مطلوباً منه الدخول فى 
تفاصيل العمل اليومى إنه ليس 
مطالباً بالإدارة التفصيلية 
للعمليآتت الإبداعية 
والأشخاص المبدعين ... 
وليست مهمته إعطاء الأوامر 
وممارسة السيطرة ... فقط 


هو يضسع الحدود ويحدد 
المشكلات ويساعد فى وضع 
هوية الفريق ... ويضع منهاجاً 
لحل المشكلات . 

1 وهو مسئول عن مساندة 
ودعم «فريق العمل» والمساندة 
والدعم هنا بقصد توفير 
الأمان الوظيفى وفتح الطريق 
أمام استخدام القدرات 
الإبداعية ... إن مهمته هنا 
ألا يتوه الملبدعون وسط الزحام 
...أو يفقدون روح الإبداع فى 
دهاليز الروتين والمعوقات . 

# وهو مطالب بصياغة 
وتحديد «ثقافة الفريق» 
والقاعدة هنا «إنه ليست هناك 
قواعد ولكن هناك نتائج » 
ويعتى ذلك أن إدارة الإبداع 
تعنى القدرة على تحقيق 
النتائج المنشودة فى ظل قواعد 
غير جامدة أو تقليدية وإنما 
هى حدود وضوابط يضعها 
أعضاء الفريق لا تصادر على 
حرية التفكير ولا تصطدم 
بحوائط الروتين وإنما تسير 
فى يسر وانضباط وفق 
متطلبات عملية الإبداع ... إن 
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ثقافةالإبداع هى الدقة 
والإتقان والقدرة على التجريب 
والبحث عن الجديد . 
# والمدير هنا مطالب 
بوضع « خريطة القدرات 
الإيبداعهية »فى نطاق 
مسئولياته وصلاحياته .. 
مدير الإنتاج أو مدير العمليات 
أو مدير التسويق أو المدير 
المالى والإدارى أو المدير فى أى 
موقع عليه أن يضع خريطة 
الأنشطة الإبداعية والوظائف 
التى تنطوى عليها وتوصيف 
تلك الوظائف والهيكل 
التتظيمى الذى يضمنها 
والخبرات التى يجب أن تتوافر 
فى كل فرد من أعضاء الفريق 
إنها ليست خريطة تنظيمية 
عادية إنها خريطة للقدرات 
الإبداعية تتناول الأنشطة ‏ 
والعمليات ‏ والتحديات ‏ 
ومناهج حل الملشكلات ل 
والتفاعل داخل المجموعات . 
ا اختيار المكان والموقع 
والمنطقة إنه المكان الذى يعمل 
.فيه الفريق تصميماً وتجهيزاً 


بحسب ما يفضله فريق الإبداع 
ويرتاح إليه ... هل هو مكان 
مفتوح أم مكان معزول ... أم 
يجمع بين الأمرين والموقع 
الذى يضم هذا المكان وكيفية 
الدخول إليه ونظام العمل به 
والمنطقة التى يوجد بها المكان 
والموقع ... إن وضع فريق 
العمل فى غير المكان المناهب 
أو الموقع المناسب أو المنطقة 
المناسبة سوف يهدد قدرات 
الفريق وقد لا يساعده على 
التركيز والإبداع أو التفاعل 
الخلاق ... وهو هنا فى حاجة 
إلى مكان مدهش وموقع يعطى 
الخصوصية ومنطقة تساعد 
على التركيز . 

الإعلان عن قدرة الفريق 


.6 الإبداع قدرة واردة وهذا ' 


يحتاج إلى الثقة فى أن الفريق 
يرغب ويس تطيع أن يمارس 
عمليتت الإبداع ... وهذا 
يتطلب لبعث وبث تلك الثقة 
إلى الإعلان عن قدرات فريق 
العمل والتمكين لها . 

# أسلوب التوجيه 


لف 


الإبداعى توجيه فريق الإبداع 
يحتاج إلى أسلوب مختلف 
يعتمد على ضرب الأمثلة 
المللموسة واستخدام اللغة 
السليمة والتى تساعد على 
استلهام الخيال وإطلاق 
االقدرات ودقة الملاحظة 
وحرية التفكير وتنشيط كل 
محركات الإبداع . 

1# إعطاء الفرصة للآخرين : 
إحدى المهام الرئيسية 
للمتيرين فى هذا الصدد أن 
«يعطى الفرصة » للتجريب 
والتصحيح والنقد وأن يكون 
ذلك منهجاً وأسلوباً للتطوير 
وإشاعة ثقافة الإبداع ...لا 
يجب أن تغلق المنافن أو توضع 
العقبات من داخل المنظمة لكى 
تعطى الفرصة فقط للخبراء 
من الخارج ويحرم متها 
العاملون بالمنطقة ...كمالا 
يصح العكس ... يجب أن تكون 
الفرصة للجميع وأن يشعر 
بذلك كل فرد من أغراد الفريق 
سواء كان من العاملين 
بالشركة أو من الخبراء 
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والمستشارين من خارج الشركة 
* الإدراك لطبيعة عمليات 
الإبداع : على المدير أن يدرك 
أن شركة 1814 قد دفعت 05 ؟ 
مليارات دولار لشركة لوتس 
لتحصل على برامجها المبتكرة 
للحاسب الآلى وأن ثلاثة 
إيرادات وصلت إلى 7" مليار 
دولار من عدد قليل من الأفلام 
المبدعة وأن تلك النجاحات 
وأمثالها قد اعتمدت على 
المواهب والأفكار الجديدة 
والإمكانيات الخلاقة للعاملين 
ولكى تستمر المنظمة وتنتصر 
فى السوق فإن عليها أن تجعل 
الإبداع أولويتها الأولى وأن 
مهمتك أن تقود فريق الإبداع 
إلى تلك المنطقة وأن يدرك أن 
المبدع له مفرداته وقواعده. 
وأن عليه أن يدركها ويمكن لها 
عليه أن يعمل على تكوين فرق 
العمل التى يتكامل ويتنافم 
عملها ... وعليه أن يدرك أن 
الإبداع عملية يمكن تعلمها 
وملاحظتها وتحليلها 
وإدارتها. 
القيادة والإبداع :+ 


الإبداع الفردى على مستوى 
كل فرد منا والإبداع الإدارى 
على مستوى كل مدير مسئول 
عن عدد من الأفغراد المبدعين 
... والإبداع القيادى على 
مستوى كل قائد مسئول عن 
عدد من المديرين ... هو محور 
حديثنا . وهذه الحلقات 
الثلاث شديدة الارتباط فالفرد 
المبدع فى حاجة إلى مدير 
مبدع ... والمدير المبدع فى 
حاجة إلى قائد مبدع ... 
والعكس صحيح ذلك أن المدير 
المبدع فى حاجة إلى فرد ميدع 
والقائد المبدع فى حاجة إلى 
مدير مبدع وهكذا تترابط 
وتتفاعل هذه الدوائر ... ومن 
هنا كانت ثقافة المنظمة فى 
تبنى وإشاعة عملية الإبداع 
والتمكين لها هى بيت القصيد. 
الفرد مبدعاً والأدوات التى 
يستعين بها فى عملية الإبداع 
كما عرضنا كيف يكون المدير 
مبدعاً والأدوات التى يستعين 
بها فى هذا الشأن ...كما 
تناولنا الإبداع على مستوى 
القائد وتناولنا ثلاث أدوات 
يستعين بها فى عمليات الإبداع 


على هذا المستوى وهى 
الإدراك لض رورة الإيداع 
والإيمان بذلك . وإشاعة ثقافة 
الإبداع ... وتوفيرالترية 
والمناخ الذى يلزم لنمو الإبداع 
من خلال نظم عادلة وبيكة 
ملهمة ورعاية للمبدعين 
ونستكمل هنا أدوات القيادة 
فى عملية الإبداع . 

نظام مراجعة ومتابعة 
القدرات الإبداعية ذلك أن 
الشركة كمصنع للإبداع تعنى 
كونها مصنعاً للأفكار ويلزم 
مراجعة قيمة الأصول والموارد 
فى هذا المصنع وإنتاجية تلك 
الأصول والموارد ... وحجم 
الرصيد فى بنك الأفكار ... 
وحجم الاستثمار المخصص 
لهذا المجتمع والأنظمة القائمة 
لقياس الأداء الإبداعى وقاعدة 
المعلومات لعملية الإبداع . 

ومن الأهمية أن يدرك 
«القائد» هنا ضرورة وجود 
نظام لمراجعة ومتابعة القدزات 
الإبداعية ... ذلك أن أحد 
أخطر مشكلاتنا فى إدارة 
الأعمال هو تخلف أو ضعف أو 
غياب نظم المراجعة والمتابعة 
وعدم فاعليتها ويشمل 'النظام 
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هنا مجموعة من العناصر لعل 
من أهمها :- 

أ تصميم لآليات «حث» 
و «تشجيع» وتنمية عمليات 
الإبداع فى المنظمة . 

ب - تتبع المتفيرات الخاصة 
بإنتاج الأفكار . 

ج ‏ تحديد الإبداع المناسب 
لقدرات الشركة . 

د الانتباه لمعوقات ما يفعله 
المتنافسون بالنسبة لعمليات 
الإبداع . 

ه - استخدام الشبكات 
والاتصالات مع العملاء 
والموردين وخبراء الصناعة 
ووسائل الإعلام ودوائر 
الأعمال للوصول إلى رؤى 
متميزة . 

و- تسجيل وتبويب وتتبع 
الأفكار فى إطار منظومة 
بناء وتطوير الفكرة وهى مكونة 
من أريعة أعمدة وأريعة 
صفوف على النحو التالى :- 

ا تصنيف الفكرة >> من 
حيث هدفها ومجالها وأساسها 
ومرجعيتها ٠.‏ ' 

معابير فحص الفكرة->> من 
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حيث عناصرها وتماسكها 
وجودتها وقابليتها للتنفين . 

معايير تطوير الفكرة->ه من 
حيث الإضافات الممكنة للفكرة 
وبدائل التنفيذ واستطلاع 
الأراء بشأنها وعلاقاتها بأفكار 
أخرى . 

1# متطلبات التنفيذ->ه من 
متطلبادت: مادية ومتطليات 
بشرية ومتطلبات مالية 
معلوماتية . 

احترس من الطيران 
الأعمى قيادة عملية الإبداع 
تحتاج إلى وعى المتتحرك فى 
الاتجاه السليم وأن تضع 
خريطة العمليات تؤدى إلى 
فهم أفضل ل « كيف » يعمل 
مصنع الأفكار ... وأين تبدآ 
الأفكار ... وكقيف تتطور 
الأفكار ... والفضاء التصورى 
الذى تتطوى عليه الأفكار . 
وحيث يجب على كل قائد أن 
يحترس من الطيران الأعمى 
الذى لا يعرف من أين يبدأ 


وإلى أين ينتهى وما الطريق 


الذى يسلكه لبلوغ هدفه ... إن 
الطيران الأعمى يعنى فقد 
الاتجاه وإهدار الوقت والجهد 
والمال وتبديد الطاقة والقيادة 


هى طيران ميصر لبلوغ 
الهدف ... صحيح أنك قد 
تبدأ بفكرة وفى مرحلة البداية 
قدلا تدرك إلى أين تقودك 
هذه الفكرة وإلى ما قد تنتهى 
إليه ولكنك فى كل ذلك تعرف 
وبوضوح كيف تعالج الفكرة 
وتفحصها وكيف تطورها وما 
هى متطلبات تنقيذها ... تلك 
معالم الطريق الذى يلزم أن 
تسلكه ... قد تقابل طائرتك 
بعض الأنواء أو تعترضك 
بعض المشكلات ولكنك منذ 
البداية تعرف اتجاهك وتعرف 


غايتك. 
التنمية والحرية فى المجتمع المبلدع : 


أول متطلبات المجتمع المبدع 
هى الحرية ... وقد يفهم 
البعض الحرية هنا فى 
مظهرها السياسى ... ولكن 
الحقيقة أن الحرية المقصودة 
هناهى الحرية بمعناها 
الواسع التى تعنى أدوات 
وقدرات « الإنسان الحر » فى 
فرص الاختيار وصنع التقدم 
... وأصبحت التنمية فى هذا 
العصر وفى هذا العالم 
«حرية» بمعنى مؤسسات حرة 
وإنسان حر أو باختصار 


«مجتمع حر». 

وإذا تم اختزال التنمية فى 
محور واحد هو التنمية 
الاقتصادية وإذا تم اختزال 
التنمية الاقتصادية فى قضية 
واحدة هى معدلات الثمو ... 
فإن التنمية تصبح مستحيلة 
فى ظروف هذا العصر. 

ذلك أن للحرية «أدوات 
وقدرات» كامنة فى التعليم 
والرعاية وحق التتعبير 
والحصول على المعلومات 
وفرص الاختيار بحيث أصبح 
العمل والإنتاج حرية وقدرة .. 
وفى عالم يحكمه منطق 
الصراع فإن قدرات أى مجتمع 
لبناء حاضره ومستقبله تنبع 
من الشعور بالمسئولية الانتماء 
الاجتماعى ... ويصبح 
الإصلاح والتطوير «عملية 
توسيع » فى الحريات 
والقدرات الموضوعية فى 
التعليم والصحة ... فى 
السياسة والاقتصاد ... فى 
البحوث العلمية وغيرها من 
المجالات . 

والحرية مطلب أساسى 
لإبداع أى مجتمع لاعتبارين 
أساسيين هما 5 


الاعتبار الأول : وهو المعيار . 


القيمى ... ذلك أن تقييم 
التنمية والتقدم يتعين أن 
يستند إلى القدر الذى تحظى 
به دحرية المجتمع» من تأييد 
ومساندة . 

الاعتبار الثانى : وهو اعتبار 
الفعالية والكفاءة ... ذلك أن 
إنجاز التنمية يتوقف بالكامل 
على الفعالية الحرة للمجتمع 
ذلك أن ما يمكن للمجتمع ‏ أى 
مجتمع-_ أن ينجزه يتأثر 
بالمفرص الاقتصددية 
وبالحريات السياسية وبالقوى 
الاجتماعية وبالشروط الميسرة 
لضمان صحة جيدة وتعليم 
حديث ومتطور وبتشجيع ثقافة 
الإبداع والمبادرة والتمكين لها . 

كماإن التنظيمات 
والمؤسسات المجتمعية تتأثر 
بممارساتها للحرية من خلال 
حرية المشاركة فى الخيار 
الاجت ساعن وى اتقبلا 
القرارات العامة بحيث 
أصبحت الحرية لأى مجتمع 
ليست مجرد وسيلة للتنمية 
والتقدم فقط بل هى غاية 
أساسية للتطوير والتنمية . 

ولتوضيح ذلك فإن الأفق 


الفكرى الضيق الذى ينظر 
للتنمية على أنها زيادة فى 
إجمالى الناتج «يواجه بسؤال 
محورى عما إذا كانت يِفغض 
الحريات السياسية أو 
الاجتماعية مثل حرية المشاركة 
أو تكافوٌ الفرص من شأنها أن 
تساعد على تحقيق التنمية 8 
... والواقع أنه أصبح واضحاً 
أن «الحريات الموضوعية» مثل 
حرية للشارقة السياسية أو 
فرص الحصول على التنظيم 
أو فرص الحصول على 
الرعاية الصحية وغيرها 
أصبحت شرطاً لازماً لتحقيق 
التتنمية حتى فى بعدها 
الاقتصادى . كما أن الحريات 
والحقوق ذات نأثير متعاظم ' 
للإسهام فى أى تقدم بسبب 
وجود الروابط السببية بينها 
وحتى بالنسبة للأسواق فإن 
حرية دخولها والخروج منها 
إحدى صور الحرية اللازمة 
للتنمية . 


ولقد أصبحت النظرة إلى 
التنمية أنها «عملية شاملة » 
تندمج فيها الاعتبارات 
الاقتصددية والسياسية 
والاجتماعية وتتدمج قيها 
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الأسواق والتنظيمات 
والحكومات والسلطات 
والأحزاب والموسسات المدنية 
ونظم التعليم وفرص الحوار 
ووسائل الاتصال . 
كما تندمج فيها القيم 
الاجتماعية والأخلاقيات 
السائدة التى يمكن أن تؤثر فى 
الحريات التى يتمتع بها الناس 
مثل المساواة بين الجنسين 
وطبيعة رعاية الطفل وحجم 
الأسرة وإسلوب التعامل مع 
البيكة وهكذا ... كما يؤثر ذلك 
أيضاً فى مدى حضور أو 
غياب مظاهر الفساد وعامل 
الثقة فى العلاقات الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية . 
إن عملية التنمية فى 
مختلف أبعادها لم تعد أن 
نعطى الأسواق ما تستحقه من 
حرية واهتمام بل أن نيسر 
ونمكن أيضاً وفى ذات الوقت 
للحريات الأخرى اقتصادية 
وسياسية واجتماعية فى دعم 
وإثراء حياة المجتمع الذى يجب 
أن تكون له الريادة . 
وأصبحت القضية على هذا 
”النحو واضحة لا تقدم بلا 
.إبباع ولا إبداع بلا حريات 


اقتصادية وسياسية واجتماعية 
... تلك هى القضية . 
والحريات قدرات يتم 
إطلاقها وتوظيقها فى إطار 
عملية الإبداع فى أى مجتمع 
... مرة أخرى إن المجتمع 
المبدع هو المجتمع الحر بمفهوم 
الحرية الواسع سياسية 
واقتصادية واجتماعية. 
الإبداع المجتمعى وتوزيع الأدواره 
المجتمع المبدع هو غايتنا 
لتحقيق النهضة ... والإبيداع 
هنا يتطلب الحرية و «المشاركة 
المجتمعية» و« تفعيل دور 
المجتمع المدنى وطاقاته » على 
نحوما عرضنا له من حيث 
متطلبات المجتمع المبدع . 
ونتوقع هنا أمام العنصر 
الرابع فى متطليات المجتمع 
المبدع وهو القدرة على توزيع 
الأدوار ... ذلك أن الأطراف 
الفاعلة فى أى مجتمع أمامها 
مده سور أو امعدالات 
للتفاعل والقيام بوظائفها . 
الصورة الأولى : أن يقوم 
طرف واحد بكل الأدوار ويلغى 
دور الأطراف الأخرى أو 
يإعدها وهذا ما يمكن أن نطلق” 


عليه «منهج الإقصاءأو 
استبعاد الأخرين ». 

كأن تتولى الحكومة فى أى 
مجتمع جميع الأدوار ضهى 
المنتج والصانع والزارع والتاجر 
والمدير والمحاسب هى كل شىء 
... وهذا زمن قد ولى أوانه 
فلم تعد طبائع الأشياء تسمح 
بذلك ... كمالم يعد فى 
مقدور أية حكومة أن تقوم 
بذلك فضلاً عن أنه حتى لو 
اقترضنا نظرياً إمكانية القيام 
بذلك فإن هذا لن يحقق 
للمجتمع أى تقدم أو نهضة 
ملحوظة لأنه ببساطة يكون قد 
أهدر طاقات مبدعة وكبيرة 
متتاحة له -.. وتسن هنال 
نتكلم من منطق أيديولوجى 


الصورة الثانية: أن تكون 
أدوار الأطراف غير واضحة 
وغير محددة بدقة ... وهذا 
ما يمكن أن نطلق عليه منهج 
العشوائية «كل شىء وأى 
شىء» وهذا يعنى أن دور 
الدولة غغيرمحدد ودور 
الحكومة فى مجال الإنتاج 
والاستثمار مثلاً غير واضح 
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ودور القطاع الخاص فيما هو 
مسموح أو غير مسموح غير 
020 
الأهلى أو المجتمع المدنى غير 
واضح كذلك وهكذا ... و 
يمكن أن يحدث واحد أو أكثر 
من الاحتمالات التالية : 
تكرار الأدوار وعدم تكاملها 
تعارض الأدوار وتصادمها . 
عدم كفاءة الأداء على 
المستوى الكلى وعلى المستوى 
الجزئى . 
كشرة النزاعات وتفاقمها 
وتردى الأوضاع الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية . 
الصورة الثالثة : أن تكون 
أدوار الأطراف واضحة 
ومجددة بدقة ولكنها غير 
متوازنة وهنا ما يمكن أن نطلق 
عليه منهج « التحديد غير 
المتوازن » فالحكومة دورها 
محدد والقطاع الخاص دوره 
محدد والمجتمع المدنى دوره 
محدد وهكذا ولكن يأتى دور 
القطاع الخاص ودور المجتمع 
ا مدنى هامشى وضئيل 
والحكومة مسئولة عن التعليم 
والعبطة والاستثمار والإنتاج 


..٠‏ ودور القطاع 


والتشغيل والقطاع الحكومى 
هو الذى يقود التنمية ولديها 
أوسع الصلاحيات فى ذلك .. 
نعم القطاع الخاص موجود 
ولكن دوره محدود والقطاع 
المدنى موجود ولكنه غير 
فعال . 

وهذا النموذج لم يثيت 
نجاحه «فالحكومة الراعية» لم 
تعد فى عالم اليوم سوى تاريخ 
37 ولم تعد الحكومة يحال من 
الأأحوال يصح أن تكون هى 
اللاعب والحكم فى وقت واحد 
كما لا يصح كذلك أن تتسحب 
من اللعبة كلها قلا هى لاعب 
ولاههى حكم... إن دور 
الحكومة القوية مطلوب ولكن 
القوة هنا لسيت فى إلغاء أو 
تهميش أدوار الأطراف الأخرى 
ولكن فى إدارة عملية التنمية 
من خلال سياسات وأدوات 
فاعلة تت تتيح للأطراف الأخرى 
أدوارفاعلة ومتوازنة . 

الصورة الرابعة: أن تكون 
أدوار الأطراف واضحة 
ومحددة بدقة ومتوازنة . 
وهذا ما يمكن أن تطلق عليه 
منهج « التحذير المتوازن » ٠‏ 

والتوازن هنا لا يعنى 


التساوى ... ققد يكون القطاع 
الخاص فى مجتمع هو الذى 
يقود التنمية ويقوم بالجزء 
الأكبر من الاستثمار والإنتاج 
والتتشغيل ولكن ذلك يتم فى 
إطار سياسات يضعها المجتمع 
وتراقب الحكومة الالتزام بها 
وفى إطار رقابة مستنيرة كما 
يساهم المجتمع المدنى بمتابعة 
التزام هذا القطاع «القطاع 
الخاص» بمسئولياته 
الاجتماعية وهكذا يحدث 
التوازن فى تحديد الأدوار . 
وقد يبدو الأمرهنا نظرياً 
أو فلسفياً ولكن الحقيقة على 
خلاف ذلك فإن هذا العنصر 
بالغ الأهمية فى حركة أى 
مجتمع وبالغ الضرورة فى 
توفير متطلبات المجتمع المبدع 
وقد تكون الصورة الرايعة هي 
النموذج الذى يحقق ذلك 
بكفاءة وفاعلية ... وقد يكون 
هو الأصح فى السياسة 
والاقتصاد والاجتماع . 


لت 


شركة مصر / شبين الكوم للغزل والنسيح 
صناعة الغزل والنسيح 


واجهة مصر الصناعية المتقدمة فى هذا المجال ‏ وتلك الحقيقة يؤكدها حجم ونوعية إنتاجها من الفزول 
وكذلك الإقبال المطرد الذى يلاقيه إنتاجها من هذه الفزول فى أسواق العالم شرقاً وغرياً . 
- والشركة تفخر بإنتاجها المتطور والمتنوع من الخيوط : السميكة ‏ والمتوسطة ‏ والرفيعة وكلها تتطابق وأرقى 
المواصفات العالمية . 
قطلن١٠٠1‏ 
الطرف المفتوح : من نمرة 8 إلى نمرة 18 ( 15 0 ) . 
الغزل الحلقى : من نمرة ١4‏ إلى نمرة +١‏ مسرحة وممشطة مفردة ومزوية للنسيج والتريكو . 


ومن النمر الرفيعة : من نمرة 50 إلى 14 ممشطة مفردة ومزوية للنسيج والتريكو. 
خيوط الحسياكة : من نمرة ٠١‏ إلى نمرة 14 . 


الخيوط المخلوطة : 
- بوليستر / قطن , بوليستر / ضكوز . 
من نمرة 18 إلى نمرة 4١‏ مسرحة للنسيج والتريكو مفردة ومزوية . 
- خيوط الشانيهات بأنواعها المختلفة . 
الإكريلك : 
وقد أضافت إلى إنتاجها المتميز من القطن والمخلوط والطرف المفتوح خطاأ جديداً الإنتاج الآتى : 
* غزل الإكريلك : من نمرة 1 مترى إلى 0١‏ نورمال وهاى بالك نسيج أو تريكو بالنظام الصوفى . 
* غزل الإكريلك قطن / قطنى 5١ / 6٠‏ 
وتغزو أسواق الشركة أسواق أوريا وآسيا حيث تقوم بتصدير معظم إنتاج مصانعها من خيوط الفزول المختلفة إلى 
مجموعة دول الاتحاد الأوربى - وباقى دول أوريا الغربية ‏ وأسواق دول أوريا الشرقية ‏ وأسواق الولايات المتحدة 
الأمريكية ‏ كندا ‏ اليابان ‏ تايوان ‏ وسوريا ‏ قبرص - تركيا ‏ لينان ‏ : 
الإدارة والمصاتع : شبين الكوم برقياً : شبينتكس . 
تليفون -1١417٠6١- 15١14٠٠١:‏ (44* َ( 
المكاتب : الإسكندرية ت :144171414 445011 
القاهرةت ://اؤغ١14ه؟‏ 
0 048 ) : عجه1 


لشفضله) 


ا ل للحا ا 
بوتت سيااان و وس و مهسو و سو و سس وس[ 


هة كه 1509000" .(1996) .1 
عكةء ع1 :103/4 16 برعا باه 
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,1130381236 بوانازطوناعه مه 

.64-6 .زم ,4 .210 ,13 .3701 


0 .(1994) .1 ,لطعمل؟ - 


106 ومنلةمعصءامص1 انه 
110-520 م٠‏ 1لهمرك مه 
.6655 عأعنآ .31 ,"ون5وع0 أونا8 


4 :8.6 بعلو بخ ,عاء111 - 


.(1997) .1ظنة ,قسدنلل17 
20 ووتيء5 9000 150 
:82866111 '[للدنو لهام 6 
رلاع10نا0ز ممصم كمون عطا 


05 لدسنه 1‏ 300221 تعاس 
.20 ,2 .آملا ,رعممعك5 نائلةن© 
2236-0 .20 ,4 


665 .«(1994) .10 ,رتل2 
-801010 ره أعدمدم1 1014 
106 ,”ملاوع عصفآ 
1 ,7701.6 ,عمتجدعة/1 

.- 38.م2 


علانخهعاك تسمتدركخ ين لدأعههم11 
: نوكه 


01ممتاة لدع تصاءة 1" 


.طش بلماقعوظ لمة .8.0 روعزط - 
"تلقن" .(1996 صمسطعم) 
,"117 طارمكا غل كز تععمدمتاوقع 
-مة اذم عط غ0 دعومتلعععمءط 
-م00) طعمدعمعه لهممتقهمع 
-مقل8 واتلهن0 مه عممععر 
.20 ,عمعتتوطاء]/1 ,امعسيعوهة 
.145-156 
.(2002) .17.1 ,ومدمعوع5 - 
,"ا لعطتععة مما/1 كدمنندرعم0" 


8 ,لمتائلءع 76 
#الننفينك كنانا 

1 ,51200501 200 .1 ةئناه - 
0 ورمنوتآا .«(1994) 


'تاذلة0© 2 85 كلتدلصفاد 
بأمصطعع1 18000 لدم رتعسمم1 
.57-62 .مم ,12 .810 ,48 .701 
705 3200 أقعصدظ ع5 - 
-000 اأمعسع لمرمسة واتتهن 
-10" .(1990) .مناه؟6© عملااتاة 
5ع اأناءع8 صقف -زائلةتن0 1ه 
,"19905 عط +120 علننت 
-طعنه :وزممنا11 ,0مم/تاعدمم1]1 
.مآ 1377111 .10 لكة 
بنهة51ة00)2 3800 ,.0 ,كهةنا0زو] - 
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عم قصد]8 لمعم 


.و5عة8 عم11 عط]" علوملا 
هه 1014" .(1995) .5 ,1110 - 
...... لأعومعوهة لعلمروعادآ1 
'زاتلقت0 له)ه1 عمنامعمعامس1آ 
همة 5-5 عدعمةمدك مونامعطا 


هدوهك1 :دملممة ,"1509000 


.لع انس[ ععوط 
.(5/0أ0معلدنآ عنهط) .1 ,ومع:ة4خ - 
-1/80 بكتلة 0 1م101" 


'زأتلهن0 أهام1 ع1 ,"أمعدعوة 
-5)58 ,رعم0 عصسساه/؟ ,متامععومط 
.5ع طوتاطباط ممناععزط عزوعء) 

:09000" .(1993) .1/1 ,1100197 - 
-مع6 ,كادمء 5عمتصقية تزعلصناق 
.املا باعء/11 لمعتسيعط© ,"قالاة 
. 48 .م ,18 .210 ,153 

لدتععءم5" .(1995) .1 ,معم0'8 - 
لوعدند» #اللاف دكن 
لاكقتلوطع1 24 ,روبتاع11 ج10 

501 لمة .شل رععيوءط - 
أأوعندن5" (1997) .12.8 
,1011 12ناتممه"1 : العمرعع هسة11 
-008) 0ق ,مملغقامعمء[مطر1 
:50540 ,ممائلء طا6 ,"امن 
.1111 ه146 متا 


8 - قألءعم:18 الاعصعع3 صة 1/1 
تقطن صمتغ هتمومع 0 


أمعدرءع مم1 | 
عه لتاقم 
1/1303 
ع لنصنة1" 


اسمس تس سس سس سس سس 0 
الاتلؤه لطي لاط ةطنج زلوظاتةة ل امن لماخ نعاة جسن موده لدنج ده اسع سن رعو نس اس ا ا طح ممعم اسه سه ل رطان ا ل اسن ان ا ا جو ووا.: 


,"قستاةمن) لزنلةت0" .(1995) 
-مقط0) :2ه00همآ ,دمن نل8 200 
.1211 مه مسقم 

تأكتضهك1 .131.11 ,8202015 - 
ركأقصةإ0اتمدكنة لمد بم 
-6[مدم1" .(22000) 15 
عط 6غ 1509000 01 ممننهأمعمر 
,"01/297127 01 :/أكنتلصة 1000 
05 لقصده 10‏ لمدمتفسعام1 
-تادا1 قسة كععمعء5 لممم 
459-33 .مم ,51 .01ل رهاملا 

.1 ,لإةنلع810 له ,آ.ط ,رأاه© - 
-16صمم1 ع1" .(1994) 
أله 1021 02 ممنأة دعم 
ممه القصدة صذة ا لعسيععدسدك1 
رن تنا تلع1/1 
,"كعتصةمصه00) ع لكتمعوكنا 
,501.6 ,عمتعدوة17 10116 
.60- 54.مم ,210.2 

:50000 .(1997) .2 ,وانزه81 - 
"عأموط0صقط كمعأاذيزة 'ؤتادنو 


لسصة 0:10:04 ,قمتاتلء 200 
-6177/01112 80 :شاملا ,دماوه8 
.اقمع ماع11 


سآ" .(1992) .1.5 ,فلقدماطول - 
-مده© ‏ :1011" عسنمعسسعام 
وعناعم1 عطا صذ عصناعم 
مقا تلهه0 لهقأه1' عتامعط]" 
هة5 ,دهانل8 200 ,"أمعمععة 
تعكنء1 :وتنسمكتاه0 ,موعزط 


.لم00 3200 
.(1993) .11.1 ,نهةووسهقطم1 - 
-16 ووعممع ووعسزون8" 
امتومعلةء:8... عملعءعمنوم 
دحآ أوعاتدا! 105 معزعع وماد 
صطهة ‏ :ععاوعطعتط) "عءمهما 

.5085 لصة 71771167 


0 تقعناك" .(1992) .1.0 ,رمقكتال - 
لاء281 ,"مواوءعط نإ وإاتلةن0© 


م5" .(1994) .14 ,لإء8:201 - 
-مقكلا بؤنلةن0© 1091 عصذ 
,"1509000 2زم غالعمعمة 
,01.6 رع متجدع112 101/1" ع1" 
.54- 50.مم ,810.1 

امه :1 ,عاع91] بذ ,وللام8 - 
.(1998) .ك1 ,02 [عتنامآ 
عع 'كعدلعمعادء #والقصرك" 
,"1509000 طاتط كععءمعتعم 
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واتلتطدناع1 سه بزإاتلدت0 
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لدعناى ,كاأق#عمعء8" ,(2001) 
-م0 لهة ,5رماعةة و5وععمم 
-51160655 01 5علقمء]3052 ناسنا 
-عءامسذ 1509000 أن 

عناطتام عط هذ 
-ىدء [هع تمصي على :رماععة 
جماءء5 عتاطنام 06 ممتقمتسة 
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-105 .مم ,1 .ه81 

11397 ع1" .(1994) .8 ,طاعععمت - 
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ختصمدم عتعط) وستمتمع متعاكم 
عاع1 22038615 #ملماعء5ة بالعطر 
ععمعة لقة عقومععم 0غ لعاقة 
-عنةة لإعتامم اتلدننو 2 «رممنا 
210 2تصمعىه عتعغطا +20 أمأعدم 
0 متعاويزد واتلقيو عط عمتلاعم 
-ةكقوع]م ععاقة لعامهاد لكهادة عطا 
-5]3]6 تإعتامم تلقنو عط أه ممت 
.11111 

ممناءعاء؟ مغ همتلعممه واتلهت© 
8لأمتهنا أكماد لم عمتمتقنا لمة 
5 ,عمتنا عصندة عط غة غعهاد 11ذبا 
-10ةغا «0تلممك لإتتقلط عتتة عتغطا 
لقنتو غطا دعم عط كموددة1 عم 
ككهزة عط لمة «مغدمتلهممء نزاز 
تعمهه! غقهآ1 ٠111‏ عمتسنهها كلما 
؟مغةمتلئرممهء 'اتلهتنو عطا مهط 
.ع متملةنا 

أقتتمقم 'تلدتنو غطا ,معط" 
لاط 20110864 ,لعمهمعءم ع6 الذبن 
.لقنتصقدم معتتلعء20م عط 

"تلقنو عط طامط ,لإالهمطر 
5 تتالعع0 عط لمة لهتامتقتم 
علنطب؟ لعأتلنته ع6 أكناتط [هتالتقدط 
-تاععءة 0هة مممهعومعءم عاعطا 
قتع 2061م لإصة 307010 0) مم 


321 غععمرمه‎  ةهإلا‎  208- 

20001 

تاكاه وان ف إن ان إن ف | 

-185 عط1" ,(1992) .1 ,علمة8 - 
حمقآ/ا نؤئلةن0 [هغه1 2ه عممعة . 
-معع :سملصم1 ,"العسسععة 
01) لقدمفممعمة المكط-ءمنا 
امآ 


سس سس سس سس 15 سمه ممم 


عسي سوس يي و سبووس مس بج سس ع م 
لتقن كحا متاك :امن ةط لمعه :مسحو دع مض بطو الحا و نل تمع 0 طباه ا مووي لاد شاقن ماسوو من شت لفح سن يون د نكو موا لتك ل 1160 
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.تقطن [متاده0) :21 دسمووع رآ 
-لهضة 10ء1ط-ععه1 :22 سمووعر1آ 
ان 
-لقتط اأتأعمع 13 /أرىه© :23 تامووع.1 
815 

لمتامعووءع مه 15 عمتمتهها ألما 
-ةلاة لإأثلهدين 1509000 هذ معاد 
لقةع 10م 3002 معصرءامصذ جوع 
ععة/9ة ه56 0غ لمعم دعم نزه[صرسظط 
53 لرزأتلهتو 1509000 0 
-5/ا5 غقط) ستطازيت عارم/ م بومط 
«أمعنءقلاء مغ والكاة عط 0ه ,حرة) 
قاذ ,ععمع]] .)1 امعمعامص رآ 
عععطا مغمذ1 لع10ائل كه عمتصلدن 
5لث (1) :دعتترمععلةه 
حصتهن سمتغهامعق0 (2) ,ومتملهنا 
-13) عسمتمندئ 51115 (3) 0سة ,عم 
5 عمنمة]" .(1992 ,لأقمماط 
-0عم 6غ ل4عمعلأقممه '[المقععده 
طأعقناممء طاته دععلزه[مدس عل 
0 اغتاوطة لمتأقصسمكمز 
-ه1مصة ك1 سه ممعاذزة كتلقيو 
غقطا 50 
6ه عل ده لععهم,م همه تإعطا 
كستهنهعا 5دعمعمدهلة الإلأمعلءعة 
-610 عتتاقممتء أقعلم عط وز 
0 0 عكقط الى دعم نومام 
56 للتامطة غ1 .تمعاويزة واتلدتيو 
+1تالتلكنة 5عانتسمتدم وأكل عمط 
-/امت ع6 مغ قأمععممه عتهةط ع1" 
كمتمنقعا 5سعمعقة9ة عطأا مز لمعنه 


اننا 


اس 1[ صممم م يي اك 
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-قنطلة أعتاكهمء صذ عمتلمتطا 
.005 
ع6 111 طلا ممديعم ىم ,9 
.علتط/ة 2 ع0 مستامعة 
-مه بواتلقدو لعاصتمممة عط" 
مذ لعمنهن عط 1لآذ عمغدمتلءه 
لمة لوعتماعة) أمقارممصرز عسرمد 
ءء مخ .5[ائاة لوعتصطءعاحوممم 
عمتصتمتا 2ه عمن عط ؤه عامسة 
0010120 زاتلدتو عط غهطا 
/101ع6 معتتاع 5 علاأعمعم لاتامطة 
:(1992 ,فاقدهاطةل) 
-تمقعل :ممناء000غاه1 :1 سمووع] 
بأمععهمهء 15 ,1509000 6ه ممت 
20 ,ملع ىه ,عمسمماءرممسا 
.015201208865 ع5151ؤ5هم لمة 
م1 02 5قع200م ع1 :2 «مووعر1 
-65 15 لم 15009000 ع مأعسلمة 
.51168 1تاوعقعىم للتااعع 
.10315 م000 :3 تاوووع .]1 
4 10165 تموع1" :4 ترمووع.1 
.63 11[ طتقمممدع 12 
:5 072ووع.] 
للكت 
.00155105 :6 1655013 
لهة 1165 متام :7 ترمووع1 
.قع تالععمع2 مهعم 0 
-م17610ع1 مناه1 © :8 «اوؤوعلة 
عه تقطء8 1571021ل هآ لمعم 
.سناع هاده :9 داوووع] 
«تعاصة علناعة ‏ :10 لمووع1 
.0نامع 5 
وم سناعء11 عصفلة181 :11 سمووع.1 
1701 
10 تمعسلممم1 :12 «مووع1 
.ع0 و سنعلهة]1-مهئوامءد1 
.8 لتتتسرمأكهنة8 :13 تامووع .1 
ستهعع ةل« عدوطتائة1 :14 سمموع.1 
* .شفط /10 :15 سوووعن1 


00 


اخلط نتامصا! لأتامطى ممتتمعتمدعره 
عط متطاته د5عنائلتط أكدومدع, معط 
تسعأكزدك /زتلهنو 1509000 
.(1994 ,لإاعمهم8) 
-لاتغلاء أقطا عدناد علقم 10 
5 متعاونزى واتلدنو عط هذ عمدت 
-ععمنل غطوه عطا مذ عمتغهيعمه 
5 000153405 'رانلقناع 2 ,دمن 
عملم عمأبوه11ه) ع1 ,لع غمتمممة 
5 لعكنا عمعل قرعالت ممناععاءة 
"لقنن عطا ومنتاععاءة مز عمهط 2 
:(1992 ,رلأكمه[اطة[) «مغهم لمم 
حلعء كقط هط ممديعم كى .1 
8 
عاعقنا 2 طاتزا ممدمعم لك .2 
-مطة لإ[آتلووعععدة 06 0رمعع1 
0 ممنةامممذ عمأعسلمما 
كستلاعتطعة 
01102 
2 325 122010 15 مطللا لمعم ل .3 
عا كقط لسة عع نزهام تدعا 
عمط 0غ 'زاأعومدء متطومء1220 
عط 04 عمتلمتطا عط ععطاعع0 
.«تاممع 
تعاهذ 00مع 2 طاتا «مديعم ل .4 
حقعتمتاصمرمء لمة لقممكعم 
.كلاكلة دمن 
لإآلدة16 أكتام 816 إعععامساه؟ .5 
.15 00 مغ غهة 1 
8 3 ققط مطللا تم5قعم لل .6 
-تهم عط هذ ععتاءطم لقممدمعءم 
.عنطاء علقوم نعلا 
-00© هقء مزلا ممكمعم ك .7 
عط غدمكممه ‏ [إ[علاناءتماة 
-ع 00116 511 3010 0نان كتطهقاة 
-لومم هذ عدمط طاتى واعجناعع1 
.ممطاسة ؤه قدمنا 
عتتناءعء ةق اء5 كذ مطللا ومكمعم 4 .8 
تقعك متقغمتهم م عاطة امه 


01 لمع 01 


ككل ,متعاذلزة بزاألهتبو 1509000 
-16 ,223/0115 ,عنتاكقهم ممتعلره 
-060 380 ,5قع7500 ,كا لعممع نا 
متهم عطا 02 عم0 .ومملغدعنا1 
-مه عط 0 5لعع2 أقطا كدمنادعنانو 
'واتديسينو 1509000 +10 لاعميعة 
-ققم 0 عمتلةع1 أعهاد 0 مسعاوزع 
دععط6 وععله[ممة 119906" 15 5]ثه 
-220 لمة ,لعتدعسلء ,لعمتدن 
تمده 0غ (لعتعنتاممسء) علهلا 
"61101157 امع ماع01 متا عطا غناه. 
4ع عط" .(38 :1994 ,تعتدة) 
غقطا علاعتطعة 0 لعممتة عمتاععمم 
5ععنزه[متاع أقطا عمعدكمء لمع 
التاقع؟ 2 35 معمع/اممممة ع5 0/111 
ممعأوزد بانلدسن 1509000 +0 
-ناء 1/35 غ1 .9100 لعسء[امصسز 
-منا لأنده؟ كماد 211 غقطا لعستهام 
حمء م) ومتملمما رزاتلقيسو مومعل 
عأعطا 
كل العممع /تاممسصرط .وء)1[أطومدهء 
.16ممعم 5ع2أعتعمء أهطا 1010 8 
اعء1 دععنزه اص لعنع تاممصم" 
ع5 #اتلأطتممممدع 1‏ لهممكمعم 
0 55عععناة عط 10 عمأغداطتتاممء 
الامصط بإعط) تودمتنهعتمووءه عقا 
ععمعتااكمذ 'إلاععمتل صقه تإعطا 
-مه10طة1) "عممل امع دعمنتطا تتامط 
.(84 :1992 ركلة 
ماع26 0م560 غعطا عتنستاط 
-همهء عط صذ وععتزمامصسء 1ل 
لعمتلوعع ممتنةتتمدوءه لعسرءهء 
عطا كذ واتتقتن ده كد66 2 غقطا 
عط مذ إأسبععة ممز لمع بزلده 
غ8 لهة ,20005 4سة 19905 
تتغط) متمامتقم مغ علرمد نوعط 
واتلقتو ‏ طعتامعطة «5عسماديت 
-تصة كذ غآ .5عم ع5 لمة كأعنلمم 
عط هذ عممتوعبء غأقطا) غممهمم 


لصة كامعلهةا عمصقط 


أ افصطخخططططبب7 + لاي لم 


ل سي لاا 
2-2-5 ل ا ا 


-63 186 5عتمةمضرمء سدعممعداظ 
جاعع 15 اأمعممعع3ههمم 06 عممعد 
5لقعط عط غه أتاه كدعل1 عطا عمنا 
-19[ 01 ملسصقط غطا منمز وعوومط 01 
ع01» 86) ع5عمدم12[ 20 أناظ .رم 
لإأعكاعع1م 15 العتععة تق 01 
-[آتام له عمتع نتمم غه كيد عط 
0 لقناعء [اعاها عطا ععطاعوه) عمذ 
0 عع تعد عطا ص وععنزه[صصء 1ل 
.(1992 ولمد8) دصق عا 

,فا لمتهرمء علغطا اعع 160 
-همه عط 0) 4ععم د5ععلزاه[م مر 
راثلهينو 1509000 2ه لععصتد 
-عهمم لمة تطممكماتطم 5امرعاووو 
-ممهء 'واللدننو عطا بزععمع] .ومع 
وبا لاغط لمة لعممدام أمفليده 
قعع:ز(10صمدء عط طلتط دع ستاععمم 
0 التعماتسستصومء كعأعطا أععم مغ 
15 غ102 سعادتزة 'واتلهتي 1509000 
تأعطا مذ معتاممة ءط مغ لعممقام 
6 لطعدظ .وملنهج تممعءه 
5 3004 ككتامط 5/0 +50 لعاوة1 
5 #ملمعد نإ 0ع0معة 
ع1 .قمع ط تعمد عكماة عط 11 كسة 
-تنقمط عمتمعة عط 04 عمسمهلمعة 
ذقع اناعء ز0 متهم 70 5قط وزعع32 

لمتحم عمأعط) عتداقمع م بالط 
-5لإ5 كتلدببن 1509000 مغ اأمعدر 
«اتسحدمك غقط عتقمم 0غ لسة حدم 
ككقؤة عط 1[ 0غ موعكت ألعدم 
.11611575 

مسا مقكء هذ ماعط 0غ بلسمععم 
5غنا5ة1 5ناناع أطتسة نإهة 
101 ذل للاعأولزة عط 10 

حاع126 50/0 عط 01 ققطنتة عط]" 
عطا 102 أمععع 16ل عع دوما 
لإأصصسنة كهلا صمنة عط زعمه ادق 
:غ1 قن ظاتسعمر تكماد عط عكلهم 6 
ع امععدؤء عط طنتد عمتلتصر 


مم نه سدعره عطا نممنا عععة 
تعالطة أمعسمعنهاد برعنامم 'زتلقتو 
-[0؟ عط «مزددنء015 مم10 2 
-علة)د إعتامم لإأتاهنو عمابهه1 
:0م 0م287 1/35 العم 
-مدكة 0ه ككهاد عط ,بع" 
عقة ‏ ,8/ا-مامعم<18 العمرعوة 
طعنط عمنل1امءم 0غ لع تسمه 
وفاللناك 
ما وعم تعد عوستمتدى لمة عمتالمى 


همه اأمعسععفمدمر 
-518 2 علاعتطعة 0 كأمعتاء تنه 
عتعطا 0 عدتهة؟-لع200 أسدء كلم 
-131ن 00 .كهم0تأهرعم0 لصة كماد 
عناه لإ لإلتمفقسلم لععلناز وز نإاز 
-ن200 هذ ,ممتاعة]ودة 'كامعتء 
-3 6 عممعععطل0 عط مغ دمن 
لهممزودع201م 2 لعامءه 
."02103 
لإلنه غمم ومتامتمدعره مذ" 
أتقع 2 فقط 38150 غز بلهعط 2 فقط 
-عل غمقعط عط 6ه عهزة عط لمم 
-مء 06 عزو عط صمت ك5لمعم 
15 10 غضعماتصصيمء ععلزمام 
بطععع')) "5لقمع ههه ذلدعلز 
آناثأة5عءءتنة ع 10" .(399 :1994 
كال لتلاعأولاة واتلهتيو 1509000 
ته عطا هذ عممؤيوبء علل[مامز 


مهاو 


,0018/8 زه عط ممع ممتغدجتهوع 
-110 ,مه ةجتسدعذه عغطا 55مجعة 
أمعمساعومع0 ملاع هه عمناعدم 
الاك ديت “نك 
15 لإمةمتدمء عطا مذ عدم نوع 8" 
كماءل10م ع1 عاأطتكهمموع 
4 5عنالارء5 لمة كل0مع 'وانتقنو 
"وتلهتنو 6ه غومء عط عستنانه 
-011]61 عط" .(36 :1992 عتمدم) 
115 عقعههم9آ مع بجاءط عممء 
-نا هسه 5.4.ت] 2ه عومط همه 
4 هدءتتعصسة هذ بأقطا كذ عمم 


.'واتلدناو 
0غ ودمتامعتمز عط ما ماع نإع0]' - 

حممه ااعسعنامءصطة اأعنلهمء 

.51لا مناملا 
تعقت: عقتععمة علساعما برعط] - 

.3عتزماكنك لقمععاما 0 ععرء 

-1هم إاتتهنان 02 امعسمعءع لمم" 
اعم لإأعالأمدمممه 2 5ل وعك1 
-اعع غطا 06 عكتتوءءط تمعاطمىم 
-0131 عات 01 ؤوع كاعم عكللة 
,مهعنة) "ومأعتاهم باز 
.304 

امتمعة ,10 ععزقدء )ذ علقم 10" 
-01 0ع17ععرمء غطا 01 5جعع 103108 
-عع7ع28 قة طعوع؟ 10 رمتاةجتصوع 
لإعنامم رواتلدسو عط مه أمعمم 
,286001تمقع:0 عط 06 غمعسمعنماد 
-51018 أمهقالدكممء 'أتلهتهو عطا 
'بجاتلهنو ع8مته011؟ عط لمعاوعع 
غ1 ع5120 0مة امعصعئهاد تإعتامم 
:08 1ككتناءق لل 20 عاطهلتة2 

موكلا 6ه كثكهاد عط ,عت" 
عكة ,1118 -مازعم: 8‏ العمرععة 
طقتط عمنل07م 16 لعانسصسمه 
 ©00-‏ غمعمعع 322 إاللدسعو 
م 5ع16/مء5 ع متمتهعا لهة عمتالناة 
حمذ ممه تإلتقممقهم كأامعتاكء عه 
-0ا غة حسمن ع1 .زالهممتغهمع 
حمرمه 2ه أعء1[ غط) عمتلامعم 
5 مإ قأمعتك هتاه 04 عممعاعم 
ع5ع567 عط #عاصدامعمة 0) عاطة 
."عكتتاتط عط 6ه مععمء 1 تقطه 

دع للع م771 5مع203028 لامتلاء3 
-8ناة عط 1620 م) ماعءنر مبا 
يلمة "إعنامم 'زتلهتو لماومعع 
1 08 قاتلعصتصرمه تفط ععلقدم 
4ع كقل؟ا عستاععم 3 معط لمة 
5 متلاء5 غطا دعم بوط 
0 غمماأدكصمه وتلقي عط لمة 


[2222222222252 


وجب جوج جاسم اب سجاجبوجج جب مسبج سرس اساسجوسب سس سبج هبج مسرب مو ست ا ا 1101 
-ب-_ب-ب-ب 22232222 772727272222722 ا ا ا يي 01 


-مدمء غطا عستسمتقاونة 5مدمصسمىء 
<ةتصمعءه عط 6ه تللم ععناتناعم 
عامط امه عصسمط طامط مذ دمن 
عمسأكدعمعه1 ,كاعاتهم لقدمهم 
-متهمط ,لمناعة5 53 #عطرماكدهت 
,للتكلممع امعلاععه ومنتمتة) 
0) «متامجتمدعءه عغطا وستاطهمء 
نع اتاعل لسة أذمء هه عاءمسرمء 


بتاعلصساط لصة ع0051) ذتقوط 

.(1995 
- تمه جاع مرع8 2131212 "زمللرء5 
حهذ 200 ,016مماة ‏ بلعل 


50 لكقتامءددء ععة التعسرع ]1م 
-لقن 1509000 مذ ومعة معطسة 


ممنة)معممعامطذ ستعاولزاة باز 
2603 

-مدمه لعتمععدمه عطا ومتمتة 
86 «ومتلمءة والزإضهم 
61670 عطامم) ‏ غمءماتصتسرمء 
1 .قكاع 1/6 


05 5ع005]تام عط) 2ه عمن0 
م 15 لتعادلاة 'واتلهببن 1509000 
-عة عط +10 وعستاعلتسع متاطمئوء 
0 ععل0 صذ مععلف ع6 6غ قوم 
رهقمد1) قلهمع واتلهتن عط ممعم 
عه عتة وعتعتامم 'تلهن0 .(1992 
اتتهد0) .وعستاعلتتج ودعطا 04 
ة" 5ه لممقعل ععة دمتعتامم 
"ممناعة لمتععقههمم 0 علتتع 
عط علنط1 .(303 :1992 ,مدعسة) 
لعطوناطنام عط ,لمةا 5لتفاعل 
-01؟ عطا عكقط وعتعتامم بتلهدو 
لهذ مععتطدعء؟ عنتره1 
:1992 ,مقعنال) 

دمامعنمذ فط عتقاععل نزعط1 - 

-مامأكتك 02 قلع26 عط أععمم ما 
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-آه5 ععقناعمةا علتتاعهذ نوعط" - 
إن ينك 


ع5 آلأبز ع رعأقط8 لسة ,لهممزع 
,2810115 أمقع01 50 .0ع 7ممرعر 
125 ]0 5عم/ا عأعطا اعوط 
عاءمصرمء 0غ عاطة عط [لأبه عه 
,لأتلهو 2ه كتكة6 عطا مه تزلده 
-اتاقتنو عط لإأعمتةرمععة لمه 
مأ كممنةجتمدوءه لعرعاوزوع 
عل أناءم011ء 2008اد رع 2 عتوط 
.ع0 

4 معنا لتاكهصمء امعمرععدمد11 
عتقط كمملمع تهدعره عمتمتهن 
ععطاه وستماعط مذ عام لتوطمعه 
منتاعة ]تاصق لسة 
-لاثلقنو عط 0) وعتصسدمسمء 
-معع؟1 .كعتمدممممء لعرعاوزوعر 
عكة أقطا كتصعة بلستمر مذغقطا عم 
0م امعممء امصذ ع0 ومتطعهوعءة 
عقة لتعأؤلو 'زاتلدبب 1509000 051 
-همء عتعط) غععاء5 0) 0عومممناد 
8 نرم #إلمط عمنالتد 
5 لعتعاوزوع؟ ععة مطلا عومطا 
مدع 0غ 05م متتهدوءه زاتلهتعو 
»هه غ1 012 كلتهاعم [آدة عط 
.8563 غ8طا هأ ععمعترعم 

0 08 ذمعقامة201 ع1" 
لط لعأمعدعومعع ممعادزد لتقمو 
علطا 0 غم اتقدمه 'وتلديي عط 
-مقطط 5'م00هستمدعىه لعامععدمء 


عم لمعو 


-501 كه لعتوكداكء عم86 ذرععة 
رقع8قأمة/201 لقتمعلما (1) :108:5 
.كعم قاهة201 لةممعاءه (2) لسة 
علساعمهذ دععقامة:309 لقدرعنمآ1 
تعناءط ,انع ممعم لعلامرمصسا 
0 رولعقلهمقاى عستتهرعمه 
م1 ,قع#تالعء0:م م2 قبمعاوزة 
10 ,ممتنة امم لعامم 
وعه9ة5 عستاحدهغ0ط له ,ماومء 
.(1995 ,كا لمساط ممه علةم) 


مع كععهنسصة 207‏ لقمرع ع 


أهةاانكممء تراتلةنو عط ,دعا 
قات ومتاععم عتامط-عمه 2 لاعط 
عا عمعتاط .5مععق2 مقلم مبنا عط 
115 ممأمامعوعىم 2 وللأععمر 
غمةالتاكموء 'واتلدسو عط نإ 120 
:وعامه؛ عم 1011093 عطا معنمء م6 
أوطماع عط هذ كلمعن بوعلم * 
طالب كممنداء؟ كاذ ممه أععاتحدم 
.معمعع 2 ممم بواتلدنيو لهام 
'واتلةنان [هاه) 2ه غمععدمه م15" * 
-20 كاذ لهة العمرعمة مهم 
-كتل عاطزلودهم مه 5ع28أمد؟ 
-ةتمدعره عطا ما كععقامة097ة 
لنن 
07 15 17172 * 
0 ومسا نالممامذ رمع * 
لعممععممء عطا نتقعمءط 11زبه 
.منغ ستسهدعره 
0 ومع ملممامذ امك * 
:0 5أومء ععتلع ماعط نإهدطر 
5ع55ع لدعا عط عتامعرء07 
لعممععهمه عط مذ لع قتامعلز 
خلس بواتتهنو دمن ومتصمع,ه 
0 ممع نلممامة 8109 * 
حةةتصدوعه عط ععلهدم ماعط 1لذبه 
.ع الأناء مدممه عم دملا 
0 كملاع نلمماهذ و1 * 
علاناءعلاء مه 85 لعذتنا ءط 110امهء 
.001 م متاعطاتةم1 
لوطماع عط مذ ك5لمعتن برعل 
'إاأأودعععت عط لعكمتاكدز أععاتقدس 
0 دمعاوتزة 'وتلهتيو 0 0 
-كناة 0غ غهة/5ا غ58) كممتلدس أ سدع 01 
غ215 عط مغمذ ععمردومعم لسة علكالا 
0 05ماعتتاوع 810 الإوتاوعه 
أتومتم1 وعءالامعة عه كأعطلممم 
-ء5 0ع:21105 عط 111 ممعت 0مة 
-220 كله همه ومتفاسامه معؤها 
لع بلهاتعسمء امع وقطن قامعا 
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-كتاهء لفسعاء 0م لدسعامز 6 
كلل لإلعسعماء ؤز ,ملععم «#عمدما 
.(70م كلصا مغل ,رممعرة]1) أاتمعط 

«اأتهمرمههء امعسععدسمهقم مه10 
-003 01 لعا تمه 2 15 أمعمم 
غطا عمتلناعمة ,قعمعدموع: تزمدم 
ص1 عط) 0) بعد مزه '15ع8 11302 
5نهوأباء288 .5قع100م الماع امم 
-معاها غقطا 0عامطة دععمع ممع 
-5لة 'اتلدبين 1509000 عماعمل 
-ع1 22008 تضقع 01 قة 12ل جرع 
مقطا تغطئةء مبنامل-م0] 2 معنتو 
-25 220 بطعدمعممة «متاحدرمغاهط 2 
-5لا5 لدتو 1509000 عط يع 
حص '19آتلووعععنة سععءط كفقط جرع 
متاححتمغاوط 2 ,ملاع لاط ,160[هاد 
متقأونة م لدتأمعووء 5ل أعدمرمم32 
تن 8م10 غطا هذ غرملقء عط 
مه .(لللاممسلهنا عنهل ,دمد1) 
حهذ همه بواتلتطومقء امعسصسعع2 مقر 
غمه لع7عل0أكهمهء 15 أمعدمع ام 
عطا هذ ومع لدعناقه عط 6ه 
١220-‏ مقأ سعد ام 1509000 
.(2001 رقمة1717 لهة ننا) ذوعن 

أكتاتط مما غطأ غ2 ممعم عط" 
4 )01ممناة م7016 تزاعسنانامع 
-لقنو 1509000 ع0 ددكةأمتتطامء 
عه عكتفتععل 2 12م بلتعاونزة بهاذ 
10 5مناطتتاممه عمتجتمعمعءع؟ مذ 
,500655 8013 )معممعامصذ عط 
-38غ) 2032286 هذ عنوملء نمدم 
رع17اع108م 2 علوءقه ل0مة ,وما 
0 06 عفعقصطة علتازومم 
05 ولمتمم عط هذ تسعفذتزة وتلديو 
نمع عط هذ عمموع 
ّ .(1992 ,كامهماطة1) 

-0 7260ععممه قط منتوع 160 
«المتمومه كعم فمقدم كأموناهجتهموع 
-ةلاة 'واتلدبب 1509000 150 أدعمم 


0ه مع تست 
-ع00 ععم0 .مملمغة)معممع[م1آ .7 
-ةلزى ببواتتددو عط ,لع معدن 
'إ[أنرددعععتاد عط مغ كقط مرعا 
لعأدمعمه لمة لعامعمء اميس 
ع11عء5 عصننا ه لمعم 2 ,10 
ضقء الع ترذوع255 لومرعااء سه 
.لعمعلأكمم عط 
-قمتسلته عط .امعمدوعوددة .8 
ع6 ٠/111‏ أععزمم عطا 04 ممل 
,255655121611 ]1125 50026355101 
-55ع55 5وع1 اعتادم 5 تاعتط 
0 هط 175 [ناك 
0 أععمعء ما أقطانا وكممص1 
-325535 عطا كأقةط غقط/ مه 
-25701؟ لععلناز عط 1اذبت أمعمم 
.ع5 1 -تعطام عه نزأطة 
318 .1509000 عمناعء!ية11 .9 
-ءء 0هة عاطنامع) عط 6غ عممع 
-18 ع8تتصرمءءط 01 عدوعم 
ه ,1509000 +720 لعرعاوز 
-20 ععلة؟ لأتامطة لإمدمصصم 
ع05511م لرعلاء 04 عم ةمد 
8 5عأهالووععع2 كلط] .ألأعمعط 
50830 78نأع 1131 
6 لكوع لإاعلالأهعومصرمء 15 غ1 
05 15ع203238 “متمعة ععمتكومه 
'أنلهتبو 1509000 +20 لمعم عط 
غذ 5ع28غمة3007 عط سه سسعاووو 
-28تمقعءه عأعغطا 6غ بع272زه مده 
لإكقعء 976[9أنداع 2150 15 غ1 زقده) 
هذ عتدمأء هم 10 معطا امع 6غ 
-تعقهمه لمة دعا أكتاعة وستمتم 
5م0150 مذ علهعم5 0 روععمء 
كاعغطا #اامطة 60 '2[19رعمعع لمة 
سعط غعع 0غ غنا8 .أمعساتسسمهء 
ألعممء09متهق1 تلدتو مزمز 6 
0 لتعطا عمسم لمم 10 ,وكسوم 
ع8 مقطك ما عه عللها نوعط كه عللهب 
50 15م أتقطء5 08 5علداتائة عتعطا 
285005196 ع7201 عتومععط لإعطا 


امع تودع355 غ15 .255655015 
عستا-عمه 2 غ206 15 ؤ5وعءم6م 
5 3م012 2 كعأكة زأمعوء 
م5565 [[[نالووعععتاة معوط 
0ن #زالنلك 
-15ا (مملأععمدمة) ععسو1ااء؟ 
عط لاط اناه لعتمقء عنة كاز 
عكناك ععلهجط 0غ نإل0ط ع0ؤو5ع255 
معأورد واتلهينو عطا غقطا 
بلء01107؟ ع5 10 وعناضلادمه 
25565510614 تعطاكية 2 طاتبر 
وتنك الك انكائلك الكلافت 
-همع 2 ذأ مقط .5كوع8 معطا 
طانه متطفممن0هاع كتنامنامتنا 
حضاء علطتا ,نمووعوقد عط 
01 ععءمقترممجطز عطا 5ع2أمقطم 

.عع أمط عطا 


غ1 .5ع تتالععمعط عمامماء/122 . 


حمطا 22056 عغطا 04 عمه وز 
-همك 206 غ203 280 أغسقكرمم 
عط 01 كأمهم ع تنام 
-20 .)ععزمعم 1509000 
لمعمماء7عل ع6 8111 وععسلعهء 
رهاز 02 عوهمم ع10 2 زط 

.لقعا أعءز10م عط أكناز غ20 


تعاكة .صنوء!' انلخ لدمععامآة . 


اعم غط1 عصنامعمرءامصسطز 
0 26605 غ1 ,تسعادلزة بواتلهتيو 
0 عقتنا تصمة لعأاتلتية عط 
صنوء) أتلنسةه عط .عصسة 
4 لعاععاعة هط [لتامطة 
-[مصنا ععمقعءط 8611 لعمنوة 
تلقنو ناعم عطا عمتادعمم 

.13ع اقلا 


-000) تتعاولزة عط عمذل1ئن8 . 


2054 غط) 15 غ1 .(م0منمأسعصسن 
'باتتقسو عط 2ه غعدم عاطزوته 
-56م5 15 غ1 ك4مة مسعاوزو 
167 أعستاكتل عناه؟ كه لعادعة 
:وا 

.لإعناهم لدبي - 

.صقم تلقنو - 

.80731 5عقتالع 00م - 

-006 مسمعاولزة واتلدبنو - 
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.أمعاصمء معأويرو 'ؤنلةن© (3 
جمعء وع5نه[ء-طناة عط عرع11 
-16 113038680626 355م01ه 
-دلاة ‏ باتتقسو ,انط تقهممة 
رآمكاممء امعتستعمل ‏ ,نرم 
-تعاهذ ممه ممتاعة عحتاعع رمه 
.15لنة 131 
5عتمومنممه 211 رالهسعة؟ م1" 
8 لهم 01 ووقععممم عط 
-0:م 2205 2 ع5 7111 1509000 
؟6لت أقعع 122 عط '9[طلوومم ,امع 
14 ,لطعه7؟) ‏ "مععلةرع0من 
6066م 1509000 166 .(71 
ع 5متقئهمء 5وعءمعم عمتممقام 
رلطعه7؟9) 53عع2)د ع ضذبتاملاه؟ 
:(1994 
حهذ غ1 .نو تزلهصة مهن وستمدع:0 .1 
-أقناط عط غ2 عسلاهه1 معللام؟ 
-/5) 320 (7/8ا الأع1 2 هذ ووع1 
عطا عنلواعم ‏ م60 كلذ 


-16 عط) 0غ «رملعهتصدعه 
0 081 تالعسرعءنناو 
.لعاقل[ة نواتلدننو 


-06 غ8 قتصتة )1 .لاعزاع8 .2 
5عكنتلعع20م غقط7 عسمتمتممما 
64 ع5 0 لع تتناوع؟ عقة 
6 .لانلقتو عتتسعتهم ما 
11 اجتعتتع؟ عط 6ه عسرمعننه 
-10م لع نوع 2ه أكنا ه هط 
طامط عمتلتاعمذز ,نععسلعه 
غ3 ع605) 0هة كعمه زعم 
-000 2660 غسط ععقام مذ عنة 
لإعنامم 06 غعد ىح .هملأ معدستنا 
طعوء 0ط 08 5أمعمررعمماد 
0 0 عدتتقآكء عأقتدمعءة 
عط هذ لعامعصع امس ءط5 للا 
/آ85 زمه 
,85655015 018 صمناءهاء5 .3 
-16 052ةمائزوع: 1509000 
05 امعمسدؤعدقة عط دععتنو 
تسد ماذ لمة ممعادبوة 'واتلقني ' 
وعدم لغتط زط ممعم معسسعام 


:نما 
34 101 طعمقع؟5 ما عدن 535:0 .5 
4 زوع تأممناد أععاعو 
.غ05 لععنالع؟ .6 
0 هط 4ه كاتدم ع1" 
عط (1) :كمتامعع مبها مامز للد 
كأمعترع تتناوع ممعاذيرد واتلهنو 
,02222201 تلكا ةا 
هسة ,1509003 ,1509002 
5علع؟ أتلننة عط همه (1509004 
عطا (2) همه (10012 همه 10011) 
عاذ لمتقلمهنة عط مغ 5عمتاعلتتع 
.(28 :1994 بلطعه؟؟) "أاعو 
12000 
0 تاعقع 0مة ,كأمعممم ممم متهم 
وعلتاعم1 5امعمممسرمهء عوعما 
عقعطا عط] .وعدتواء-طتاة عسرمدو 
0 06 قاأمعمممترمه عأمقط 
رلطعه؟؟) ععة دعفسداء-طبد كاز ممه 
:(1994 
15 .وقع206م عسنغهتيعمه عط (1 
-6؟ أعق تمه عقة دع5تاو[ء-اناد 
-20م ,آمعاهمء مونتوعل ,عل 
دمتاءءمكمذ ,آمعاممه ووع 
-10ا5 7ع5ة طعكتام ,ع ملاوع 0م 


عععطا كمتقاوممء 


دماععمكمة بإعسلمم لعنام 
0 01تأممه ,قتطهاة غوع) لمة 
ركأع1000م ‏ 8لتدممكهمع-ممم 
اعدم ,عيهماة ,عمتللمقط 
لهة ,لزع تاذاعل لمة عمنعة 


نع ع5 
-6ناة 15 .قع ألاناعة الرمممتاة (2 
عنام علنااعمذ كعدتواء 


-قة106 ,تمتأععمكمذ ,كمأكقطء 
بألاعتسمتنوء غوع) همه عمكسنا 
-مع10 غعسلمءم عمتمته 
,كتلاطة ععهءا لمة دمنندء كنا 
-3)8 لمة ,كلممءع واتتهسو 

.كعنوتصطءء! لوعتادنا 


15 قلاع تاعة انامطة 
-مة طونمعط) بإعنامم اللدنو 
حصدمء عطا هذ عممتورعبء عمتحاه؟ 
0 متعاديزى براتلهناو عطا هذ لإمدم 
تعطلكتط 2ه كلعهبع؟ [آدة عطا امع 
.مملغداط امم 
ع0 لقكتاوكة 5ع201910م 1509000 
لإمةممممء عط أقط) 5تعررماكتك 10 
-لهنن لعمتدوع: عط ع01910هم مده 
لهة ذعء تعد لمة كأعنالممم زا 
عله ع/الا-م/آ 2 عندعى مده كتلط 
لالتممتصمه عط معع جاع مملهنا 
طعتط :5مع0ماكنه 5غ لصقة 
عطا ,وعتقةم طامط غقطا 5مفعمر 
,02055أكنكء 5غذ همه لإلدممامه 
01 تزمتامه0ة عطا مآ غتعمعم 
,1110) ولتقلمهؤة 1509000 عطا 
ع موه كاأأعمءط عط .(1995 
,11810) 10110105 كة 1111182120ناة 
:201 ,عصة/آ 0ه بادك :1995 
:مسق عط 0غ ماأاعدعء8 
لهة إاأاناعملم6م لعكدعمعم1 .1 
لإعمع علا 
:)7/25 0اععنالع1 .2 
4 ع1ممنتا-ع؟ 0 عدن اععتالعم .3 
:015ل لإ عاععطع-ع1 
4 'زوانازطة)6مهم لع ممم .4 
118 
-830 عمناء طوس لعمصملوع .5 
١‏ 2ه 
عققطذ 'اتلهنو 4عمطكتاطماوهة .6 
ل بأوتما مق 
.55عصلقناط الوئّء/08 0ع01635ه1 .7 
:قاع تطمأكتاء. عط 0) مالع صعظ 
زعكنا 105 1110655 لعقوعم ميل .1 
جهمتاعة]وناة5 لعمدعععه1 ,2 
0216" عاععطع-ع1 0غ عدتنا 53940 .3 
5 زعو 
4 ععمعلقدمء لعمدعتعمز .4 
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0 أعتلع1 اوم 0 لمطاعم - 
عاك 
65 12086 +501 لوطع هتمه - 
.[وكأهم» العمدعع13هم1 ع لاناعع1 
(236 :1997) .له أء ,عاع لا 
-77021 2 وذ 1509000 أقط 200 
60505 طعتط؟ صسعغورد غلك 
: 01 ومعص جتاععلاء عطا 
الإعتامم نوتلقيي عط * 
-80م 1ه مملغهق2تلمةلممد ‏ * 
زوع 6تتلع6 
48 صمنندءعقتامعل1 بمعاعل ‏ * 
:01 طتستاء 
0 علتاعع1امه 101 قتتعاوزو * 
40 نممتاعة ع تامع لعزم 
عطا 06 ااعتلاء1 اعترعم3 ممم * 
غ862 اتلدتنو عامط 
5١‏ 
-ء 0غ 15 ءوممكتام 150900015 
هلقع قتع تاممدة غهط) عتتاد 
5اعدل20م #علاتاعل لمة بعتمعىن 
-216 أع226 غهطا عع زمعة لمة 
056 نز زول تهلصماد لعمتصسعنعل 
غدعلاع1م 0 15 [2مع 1)5 ,0105 
.(1997 ,علد 3) تصسرم سمعدمم 
-56 8 طاذم كاعد 1509000 
8 امعسرعلهاد 2 101 اأمعسعمنيو 
عه عط 06 "إعتامم 'واتلدنو عط 
-مذ ع6 صقء قتطا ننه دمتامتهصدع 
101 غلعدمعمتناوع: 2 كه 0عاعرمعا 
غ53 08 عمقعل 10 غامعسسععة سمدم 
-5ل8 115 014 ع3ممكتام عه صستة عط 
-6؟ 2150 غ1 .(1994 ,لإء01ه8) مدعا 
-01 غطا هذ عمملمعبه وعملنو 
4س ' /نامم1 60 صملامجتصمع 
لإعتامم 'وتلقتو عط لممكمعلصن 
-10 مم نادمه ععطلوتط قمه 
.812016 غ1 عمتععتطعة كلعدر 
كذ ” 1509006 ,ععمعق : .(1994 


لعادعمعامذ ماعط عغقط) كمسرعنووو 
لإعلكتامز عطا نه كممتغدجتصوعه 
-مقدم زتلدتو ل3غم) كلوه 
0عئها5 5ذز غ1 كت الءمرععة 
)5 2 35 معتلاع1؟ 15 1509000" 
"10141 عمنامعسعاممة 10٠‏ روء 
,(105 :2001 ,عمهة7ا سه نطات) 
0ه متاوزعع وعتمع5 1509000 
-10 معاد اذم انااعدنا 2 ء5 هدء 
.له كء ,علاء71) 1014 كلمدر 
705 15090006 .(1997 
عمد همه عمتاماءكتل عط عل11م0يم 
لانة55ع2760 عكة غقط) عتتنعتساكهظ 
15121017621 203[01 2 عل2م 6 
'راتتقنو كأممللمجتممعءه مه مز 
لإلأمعنوعءة غذز بعممعط بسمعاوزو 
05 لقموزة عاطتلعي 2 كه وعلرعد 
-8/101) [معاهمء واتلقنو 5وعءم1م 
00 #22 5م1510 :1993 ,1017 
عطا ععمز5ة .(1996 ,تسمفصوج 
أتاأعقنا ععة كلمدلسدئد 1509000 
ععامصزة لمة عععدعكء طعسسم لمة 
-12350 5ذغز ,101/4 2ه عومطا مقطا 
-01 الإققم غقط) عمتكمعدة 17 
كتعغطا معامهاد عنتقط كممنلدجتموع 
8ملاءء5 لط «لإعصعتامز 'اتلقيو 
0 عنا 08 «ممتادعقنعه 
8286276 واتلقنو 064 كعترعة 
1997 ,له غأء ,عاء 191 كلعملمداد 
.(2002 ,تم قمع 509 
5عسقعل (177 :1995) 150 
:ة 35 1509000 
-تعاما ما تستعاوزة لعا معصتهمل - 
-16 0255 ماكنات عط غعمم 
ج5عممع نان 
عطا ومتاععم مغ أمعسغتصسدسمه - 
:5ع 0ع نتهوع؟ 5ع تطماكناكت 
:1801966 لهم ممه 021 - 
نلق لهماة 0ع أمعععة '0002119هم - 


-580 .7آ- دعم عععطا 6ه ره عطا 
نا[ .1.1/1 :عمتصمعء»[1 كلعدبر 
-مذ لسة - بإطومعت) وتاتطط لمة 
ع1 .مدمدة مذ غمه: عامه) نزالهنز 
هذ علانا عتقط وعععممام عععطا 
0 عنة عتغطا غتاط ,مم جرم 
لإعطا معط كدععة أصدء لمعاو 
-ة1/) العممععيعة 0231 مذ عه 
:(7 تدالامسعاهنا عتهل رده 
دع 2220286206815 15 0081167 .1 
.1ط تقهممة 
غ23ع38 قم [األهبو 1031 .2 
عتعطا أمم معمل كسمه معاعهناة 
لاالهعتطاءمهوعتط ,لع5م1ء 2 مذ 
تر رك تدرف انتانءليا 
55 غذ رتعطلهم :ا معمععة 
0115025 رتم0 1001 3 


عو ممزمة 
غ862 للاأتلهنسو [1ماه1 .3 
السك للك اكالاننا 


ملع لمة عدن 06 أمتامسة 
.كأتكء أزمطة 0ه 5ل عترعط)- 
0011م أمضمقء كعتمهمم00 .4 
-150 هذ مووأواععمم #عاوعمع 
6 أقتتحط لإعط) زمه0ة1 
م0 موأواعع1م ‏ #عتوعيع 
.1655م مناه 
15 2106655 112321016126106 ع1 .5 
لمع تع اع 
5ل العمراء123038 واتلةني 51غه10" 
8سلاعتطعة 10 مملععم 2 امم 
-تطم 2 15 غتناط بأناوعناه زاتلهنو 
0 العطعع2 مقمط عط غه تإنامه105 
كتاطا كذ لهة 5م0ة2تصدعه 
-ع269 3 هه آعندن 0غ علتتاع 
,لإء )81201‏ لإعصعتامز ومنتليء 
.(1994 
معاكتزة 'واتلدبنو 1509000 ع5 
'واتلهيي عط 2ه عمه ؤز (وعتهمة) 


و سس سيت | لق مسمس سيت سس مسمس سم سس سمب سامت سسب سيم سسسسمسس ا 


وسجسسس سسب 7ب ساس سيم سج سمس سم و سس سب سس سي 11101 
بيت عونتت عع ماص مئاد اله ترز بو الئل :ا كته لطم على بست نه يا انه لالط لا لاس لاشو مو تا افد كد ته ا لت ل ل ل ا جك 101 كا ةا 


غقطا 5دعماوتاط عململ 02 مم1 
حهه 0صة كاأصعلة) عط هه د5عتاعر 
لمة عوطةا طامط كه 165 [تطهم 
لإالمسستاممء 6) غمعسععدمممر 
-0ئم لمة 'اتلقننو علامعمسز 
-19) "كصتوع) علدنا نوا الاتاعسل 
15ذ 1014 .(21 :1992 ,ناقدماط 
-123مدع018 /لاع2 2 كه ل[عبوعز 
06 1/83 لمة ععتنابهت [هممن 
هة استامعة غلتسط كز غ1 .ومتلمتط 
-591 01361غقناء 08 5تاء10 عقترعان1 
-12685 عةتناءعة ده زممتاعموز 
-عة/٠‏ [وعتاقه عب 01 العطاععنا 
6 55وعملقتاط 2 ص عاطد1 
0 العددء101م 10 كتامنتمتاممء 00 
-10م 220 ,قع16لرء5 ,كأءنلمم 
-ع: 59/0114 «ه ك4طة زقعووعه 
ممص أكتما دده لعققط ومتطكمه0د1 
-1200 كمه ععمووط) 1زم مدعا 
.(393 :1997 ,دمكما 

حصسذ 101/4 غه ممنانمقعل كنط1 
قامعتلععم1 متهم عععطا دعام 
601 +10 'تتةو5ععع2 عقة أقطا 
-5نا10]؟ 0غ امعدمععة مهمد “راتلدنو 
(1) :مهلمستصوعنه نمه ص لور 
(2) باأمعسعع همهم علانومتعناتدم 
-1702101/6 706635م ‏ 5لامنتمتاهمء 
5ع 01 عكنا عط (3) 0مة بأمعمر 
.(1992 ,تفأقدماطة1) 

غ6ممعم قم واتلةبدو 1061" 
6م2105 طة علوعى 10 ماععة 
اقم غطعك غذز عمتمكل" طعنطه مذ 
معط ,لمع عط وعسرمععط "عستا 
غلنتط لمة لعمعاوعل كذ كتلههو 
صقطا «عطلة 'واتكتاعج طعدء منمذ 
غطا ماله ع5 لماعومكهة عملمط 
.(6 :1994 ,تامدمصطه1) "اع12 

اتلهستن [هأما 02 امععدمه عط" 
جم لععع7ء غامعسععدسممد 


4 005) عأممعم كا - عمكتامد 
غ05 .(54.م ,1994 ,نوه بوع 210 
ملأكتتاعة اهقلط ركممتلهتسدع,ه 
'لاتلقسس ععة نيدله) رعءتتريعة 0مه 
-تعلهنا عتكهة 2 طتتة كتامأعكهمء 
0 غأمعدماتصسصمء لمة عمتلسماد 
-0لكم العموعع2 هدم واتلدنو لهام 
لقممتنهرعمه ماله غهقطا ععاماء 
قسوأواءء0 علقم 6 أعمممدعم 
0 ,ذأ غ1 .لزاللهنو عمتلمدوع: 
,لاعلا 02 اغسلمم ععطعموعوعم عط 
حصمء ع0 01ه) علاناتمقعل عط 
ع7الاتتاة 0 أصولا أقطا كعتمهم 
-هعه غ215 عطا مامأ ععمومءم لمهة 
لإكتا 
-طناى عطا هه عمتلدعم5ة معطلا 
-مقمم تلقنو أهام) 0 معز 
0 5همتامعع2عم عطا بامعمرععة 
0 02 عده عله ععمعتلسة عطا 
-0مه لإهدم لإعطا ,أكمة1 ,05مم1 
-مقمم 6ه تإطممدهاتطم 2 غأ معلزة 
]0 ع5 عتللتناع 2 06 باللعممعية 
-عمرهد 5ب110آة غهطا دع امتعممم 
ب80مع56 .7عناء7 ع21338 10 عه 
لله ء6 م غز علاعنتاءة تزقمد نزعطا 
لعتةعتاقتطمه 5‏ 068 اسعسفمرمدقة 
ألعتاعكتاقةء2 همه لهعناكلاهاة 
أ عكنا عاأممعم ع1 طعت 10015 
باع لصة ,عق نا ارمس ترلتهل معطا 
ككملمم طاه8 .لسقاأكرعلما للتاد يع 
بأععهمه زإالقتاتةم عنة عل 01 
-عاء أعستاكتل 6ب ععة عمفط1” كه 
-هقمم 'وأتلدتو 051 6غ كأمعمر 
-0) 06 وء[متعممم عا «امعمعوة 
4 العسعع د قم زاتلدتين لها 
2 ,تأكهدماطة1) "0015 عط 
.)م30 
كذ أمعسعع مهجم :جاتلقس 1041 
عاندرعمه0ه 4" 25 لعمقعل 


0114111757: 

غ20 5ع00 ممنغهجأمدعره ع1 
ممعم همق [انلقس 2 مقط 
لم55 
:1 01141115 

غ0ه 5ع00 تملغدج تمدعءه ع1 
-5)2]6 لإعتامم معامه ه عتقط 
عمملارعتاء أهطا 'وان[دنان ده امعدر 
101 
: 22001210115 

غط) غقط) عتسلعءمىم نزامه عط1؟ 
لع امعصسعمل كقط عملامجتصمعره 
علتصنهعا 04 ممناءنالم2م عطا 5ز 
.(5)تنتلع500م 12[5رع )ةد 
:511107 1خ 1111 

لاف اناك 
عمتصرمءءط تزآلأمة 15 0101/0 
عطا ده #زنامه5م1نطام 5دعصلوتط عط 
رلإةبوع8510 امه طه6) "و1990 
-10 .(1997 ,.21 أ رعاة 171 1994 
-5قعناة الع عع مهم انلدي لها 
عط 15 #عسرماكنه عط غقط) 5ع 
نإهة 0غ +ماعة؟ غتنةغوممصا اومسر 
3 أقطا كأاقععع نا غآ .ممناةتتصمعره 
15 520156 0غ كلع26 إمةمسمه 
 6010-‏ التقصرعع 10 5تعسرماونات 
-كناى مغ تإعكل عط عغقطا ,علاناناعم 
وجل هذ طالاممع لمة لهل 
وذ ماع عاتقدده عكتاناءم صم وتلطوتئط 
ع ازممطا مغ ا[إتةمسرمء عطا ,10 
-كناء كال 01 كالعمع زوع لوتاعة 
-16 عقعطا 8200 ,قمعم 
عط غ2 غعم ع6 أكنامر كامعسرعمتيو 
6 تزلده هقه كتط]" .أومه غوع106 
-لعتء تأونامعطا لع لاءتطعة لإلنحنا 
عله إمةمدرمء عط ما عده 
4 «امتسمرمء عطا .10 وعطاعع ما 
لإة متتو ع1" .لإسهممرمء عط 2ه 
-ء بإععا كاذ بوللناء ها 0 مقط 0197م 


73كهف77<<23ب7و2222222272777 لللعهع.١-هِبييت‏ 


اس ا اسمجبج بج سجس سسججب سم سوس ب ب ب 1110 
للتااوية ايج لماج 2و بممصيحت جاعم سمي بنط عدا + معطا لوطا نه سححة. << مناه لد لا حطاطة :لسوت وس ا جع ند عا ل طول ستل طق ا ا ا قاع لكر سان باط 
-1آ 20‏ ,وععنزهامومس8/عاممء 6ه | ععلسصن ممننهتموعره ع1 حدم عستا عدم [قلمعاءرة 02 عدذنا 
أضقاط لمة رقع العءممط ر,دعلءز | 25 كطاعدعناد 2ه غ10 2 كقط تإلنتاى .65 لقعا 0هة كأصقأآناه 

حلذ غ1 .ه.) غمعسسمنيو8 قهصة | .كعددعملوعنت 2ه غ10 2 كه 1اعد | 5ع201710م ‏ صمنلا ةستمدوءه عط1 
220 سطاأعدعماد عط طغمط 5عنوماوس1 5عغهعادن1[ز عاطم عمت2011 ع1 | غط) [المتععمقء ,وععزلاعد كاز 
لعسرععممه قط آأه معووعم لوعن | -ممء غطا ذه أتثلتية زاتلدينو 2 | لإللهممقهم ,ذععلكءة عمتمتمنا 
.(ه10ة تسدعه كلقع د ومنامختصدعده ل0عميعء .1لهدم م معام لممة 

:7+ 11114 017 '11211خ4 0141:1157 


طامط لعقتتهيي 'راطوتط عدث : 
-20م همه ل[الدعتدمعلمعة 
.لاللهممزووع1 
القدسة برعلا 15 جعطدمنل8 - 51 عسناءع1ية11 
-اع 0 اأكنامهء الماع كناد غ0ه 15 :820 - 
اع لتقم مم20 أمدعره عطا معلمدمعط براأمعاع؟ 


اا 585 أمةأقزوق4 


191660 ]20 5[ - | -[ة0ان عمالازء5 عط 525563 - 
0 15 أقطا قأمعتء 02 #عطتتمام م) كلدعنة - | حعة غطا مقطا ععطنه تراز :0115 
«أقتاط 02 'إاتاستاممء عطا عتتاععة مغ الدمرة .لإأتأصدني ععتر لإعتامط لإرعناناءجآ عءزركرعق 
لكان ]0م12 عطا كعووعتاة - 
لهة نزلده 5ععالتعء5 عمتمتهقعا غطا كعدوعما5 - | حممء لصة 'كأمعنتاء عط 2ه 
.عع اعد تعطاه ما معلااع 5[ أدعرعامأ مم .عتطنا 'مأمهفآناة 
.906910660 عه 0كة لدصن قععروة ام مم | ا أ 0168| 
ع3 5عتتالعء0:م لةعاصطعع عط 211 غ210 - 
حصمء لله 0 عاطه[تةة لمة وحمل معكتر 
.قععنإ10ممع 0عممعه 
-20م عالت عط مذ لع 201107 ع 0 ومعند عط]' - 
عاقمت نقع/ عكة لإعط) غ82) 1008 50 ععة عسلعءه 
.611011 310 ,ل[51026 رعتسنا 06 كصويع) مز 19 
20 عتة 5ع#جالعء720م معاغتر. عط1 - 
./533 لقصمزددع]20م 2 مذ 
111 ]20 عقة 3520 «مزنا لعع2ع28 غ20 عتث 
ليك 


لدف زق هد ف 6ن 
5ع تتلععمعظ لوعتماءعة]" 


01 عط رعمه تزإلم0 
-1:0م 212[15ع2ج عسمتستهن عه 
4 مع 15 رعسلعءه 
.قعع تزه [صصء 11د مغ عاطقاتةتة 


عطعع)) 5ع 1 تالععمءط ع0 
-4 رعلانأعائتمتصلة بلتقعتم 
(.عاء رع متلاءة ملوتعصقم 


لغ عاكتهتنهل2 هه هذ لعأدء10 0ه 15 عمقزه ع1" 
-0رمنعة لهة رعمه غمعتستتدمة مه مذ غباط عومتملتسط 
'[1قتا0تاستاممء عتاءعهه كسعاطموم 2ه غ10 2 بزأومز 
.قأتكء جع لمة والءتاععاء قة عمد 


-تء 16 عاطزةقعععة نوع 15 
.قع0[6[متاء لهة كامء 


-801112 لالم الم [م + 
معان 
ومواط) ءعع01 


ا كذ «منادجتهدئره عط1" 
,قمع أتامتصمء. 5غ لعممنسوء 
,2105 1قناكز-21010 عستسمتهنا 
.عات ركع هرم ع10امه لسة ععكد1 


سسسسسسجسسجااسااممس سس اس سسسب مسمس سب امس سد مويب سبج جب جب 0 
اك 


-قءم [تأعمقمة وبومدمصهمء عطا 
01 #منتأوعتانو عط زعءسفسره1 
-أها5 503 عقهه معطا هد ,"7 97" 
4 77262060زمعع 7‏ 15 روء 
.0عغم200 

لماه 02 5دععميم ع1" 
-0مء عط ماص معلمءة 1509000 
٠7/355858‏ لإلتة جمدم لعمزعه 
-ةمأعتامدم علاتاعة عط طوتامعطا 
.0055م قلطا هذ ممق 
001117757007717 

13 ممنلةج تصدوءه ع1 
-نقتط اعم 4ضة 1لهتجد 2 وز 
-صتهع لمة عمةأنقصمء امعمرعوة 
5[ غ1 .ممنامعتمدعءه عم 
5ع اعةم 0 لإ لعم2 دمجم لمة 
15 356 ,16نا عتنةد عط غه ,مطند 
ع6 عطا 15 عده نذقعع 11214 
ع 15 عتعطاه عط سه “عع 3032م 
ا كت 
-210 356 ,106ا) عتتدة عطأ غ2 ,ندعم 
-مقتد لمة كتعمتدئ لهممزووع1 
16 .قاصة)1تاكدمه 
ه1110 غطا كقط منهج تصدعه 


م286 


15 5651065 ,5ا]ء10620 كأكماد 

-مة عط ءعء5) 5تعع 2 نقتت/وء0 

نصوع0 عم 15‏ ع«طللمعم 

:مه 

0 لطاعتقعوع؟ امقأذلوكة ععمل * 
/كاكتلهاءءم5 ؛معصصدمماءوء0 
اننا 

.5أقأم زا 6/0 * 


-لهقاععم5 أتمممتاة لوعتمطعع) و * 
1 


-20 كهة لهلعصقمظ 82 * 


.غةللقاععم؟ ع/انأوكاكتمتمر 
.لاتقاءع 5601 2 * 

رقع 216ء5 لاتهتزعه ع20110م 110 
علق رقم ومتدمتهدوده عط 


0151101 1114103 
-10311 مقتامرع8 مه دعمل 110 
متهم 200 عمسن اآناكهمء اعدرععة 
-هذ لإالمعءعتمصء إمدمدرمء ومز 
57ع8ع 1509000 ععنلمنا 
: 081180111715 1015مظاوكل1 
واغط 0غ كستة «اعتدمعدعع كنط]" 
-0نا وكعطعمقعكع؟ لهة 5تععةهقمر 
اللمععتمسء م سمط لصتفديعل 
مأهذ وعد 1509000 ععسلممامز 
-608 العضعمةمقم القددة 8 
لإتةمترمء عمتمتهن لمة عمتالتاد 
-لإط-معاة 2 كام200 غ1 .أمرزعظ8 مذ 
نع نالمماهمز ما طعدمرممة معاد 
لإلقهء ع6 10 وعنيءة 1509000 
.15000علهن لهة 0ع101101 
10201:006 11 
15 'إقعنةماذ لإلناة عكهء ع1" 
حمذ ,لعلتقاعل مماعرعل 10 معدن 
غتامطة عولعابزمم! علازموع) 
-28تمقعءه عط .ع.1 زعكةء عأعساة 
عكةه غ18 .دمتادعناو مذ مهملا 
85 طأعة10مم2 08 زإععنقناد تناد 
-تعمعع ما كتلتطة عاطممعل1كهدم 
60 عطا 0 5تعلاكمة علة 
له "قط كه ااعب هه "37:9" 
.(44 :1993 ,ههوطم82) 1107" 
0 كتتثة طعممعوع: كلطا ععمزق 
5ع طاععةعء5ع؟ 2001 قمعم 2 مقمط ماعط 
"لاقع عتجمسمع م مط لصهاكموعلمنا 
مما وعتيعة 1509000 ععسملمعامز 
-00© غأتءسمععةمقجط للقدسد 382 
ولإنةممممء عستمتدى لمة عمصناايادة 
لإ ,'#قط117" 06 ممتادعيي عط 
طعدمرممة لعممقام 2 عمنامه00ة 
01 ظمتاقعتانو عط ركتلديو ما 
أ5مء عطا ععنالع: ععمعط :"11037" 
1016مطا لسمة ختلقتي عممم 04 


2013 أتاقع؟ 2 ,كععتاقوع1م علالاناعم 
-ع101 1ةلمعام 200 امع ممعت تمعة 
.(273 :1998 ,له اع ,تازمر8) دع 
كقط طكنام عل1سل1.ه ولط" 
08 عملم لعأعومطذ نواطوطممم 
مقطا كمملنهجتمدععه ‏ ععالدسرد 
نه 2111م لإهدك/ا .ذعده عمعوية1 
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معع0ق صوددد]] عاء 1 .10 


لاك 0[مصطاعع 1 200 امعسمععد مد]/3 4ه عوع011 0 
علتنانية]! لصة نزكه[مصطعع1 ,ععمعء5 مم10 إسمعلمعة طدجمف 
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00 كاه :ةاناعم بوعط]" 
-000 ,81083أعهمءاء لقة 5لسمفهسر 
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8 9إاعع1 علامم1 لماعمل 
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-163م غط) 2062 قمم ع ةستسدعءه 
/[101051ناممه 0) /لامط 042 عتنات 
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والبد ل الجاهزة نفدم 


نباغ بالمعرض الدائم يمقر 
الشركة القايضة للغرل والنسيح 


الإسصلام 


/س الطاهر- عايدين ن10.1541 59.7170 


د 
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عنا نشاركك الحلم ونجعله حقيقة 
وثيقة الحماية والاستثمار 
مع الاشتراك فى الأرياح 


25: 


: الو عمرك 86 ”! سنة 


وصدة:التأضيين. ‏ والقتسطا التتتهوت. ‏ ارييس سيوع 
/ مببلئخاللكلوق ‏ + ر تسيحسه 
«“الستتسسفة” ‏ +#لجنتييساه ...انتيده | + ...0 /7جينيّيده 


0 ف الورشيكة من ١‏ أرياح حتى تاريخ الوهاق 


«الإذازانتاللسرككؤيبة:: :نش اللدكتى, الجيزة هه - 71/0075 
مسن طشقتتا|| لفاوق اث طلفس-حصسرب الظلغهراقعت *1/75577٠ ١‏ 


للش كانت دريب ةة:777طشريقة الخصريبةاتتة ٠:‏ 5/4/4060 5 


«وسطة وضرب للدلتتلا: .90”شن اللجسلاة طنطلانت: زه 51١/7767‏ 
شرق الشدلتاط: 6شن الجيشن -بوجالللحافظةة اللنصوودت : 701!75017/ 50٠‏ 
«اشلقتنتياقة: ميبدان عوابيى - الإشملعيلييةتسه 790101810/ 514 
“توما ووسطةكتبلتى: أزضى سلظنان. شن طفمحسين- اللغيافت 01/557775:* 
مجسشسوي قت ب لى: 1 عمارة صر للتامين طرق أسيوط/ سوشاجت:خ/١77177/‏ 137 


يه تتستتحق اللوشئيقةةضنى سين هل* ألو 2 
أو د ألو 7 أو 7 سننةة. 

وو يصرف صلاخ التتاعيين باللاتضافةة 
إإلى ارال هى.تههالين سندة الوتهة.. 
يو يحسرف مبللخ التتاتعييرن + هلا 
ييختدن. الوثيّقةة من أزرببائج فى. حالةة 
الؤوضاةةاللطنيحيية. 

فيه يصرت.ضعت مبلخ التأعيسن: + 
منااييتصى الإشئيقةصون ازيب الجعللي ملل 
التلفيئنالأفسلل طق حالةةالإضاة تيحافدت 


اسداس 


مه الالتثتترالك هق سحبي نكا عا 
لتريح مبلخء اللتلتسيي باتكتلتيل. 
اله أتضتوالقضطظ لان السب 

مالك وا لفتتاؤر مسدةةلتلقميين لنت 


5 539 


تممهحة 6 م1 تئفة/ المبمادولزة ءالا 
نوع الامونتمعططاعع لاضاء /لا/لا/اا 


